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1 Introduction

1.1 Présentation de ce document

Ce document est destiné aux commergants utilisant le Pack Boutique Solo avec ou sans la vente en ligne.

A l'aide de l'interface d'administration de la Boutique Solo, vous pourrez gérer l'intégralité des contenus de
votre boutique : les produits, les catégories, les modules, les zones rédactionnelles. Vous pourrez également
assurer le traitement des commandes et des demandes de contacts recues.

NB : Selon le pack pour lequel vous avez opté, certains des modules présentés ne seront pas accessibles (cela
concerne le plus souvent les packs Start a 20€ HT/mois).

Si vous souhaitez disposer des différents modules qui pourraient vous intéresser, n’hésitez pas a nous
contacter via e-mail, ticket ou téléphone.

1.2 En savoir plus / contacter notre équipe

Si vous n'avez pas trouvé la réponse a votre question dans ce guide utilisateur, vous pouvez essayer :

e Aide en ligne :
Repérez en priorité les bulles d'aide contextuelle sur votre interface d'administration. Elles sont

représentées comme ceci : @'

e Site Support :
consultez le site dédié au Support de la Boutique Solo a l'adresse suivante : http://wbsupport.eolas-
interactive.com. Votre identifiant : client ; votre mot de passe : clientwb.

o Ticket :
https://my.eolas.fr : a utiliser en priorité si vous souhaitez nous contacter. Une seule régle : soyez le plus
précis et exhaustif dans votre demande afin que nous puissions vous répondre dans les meilleurs délais et le
plus efficacement possible.

e Téléphone :
a préférer pour les questions urgentes ! Le numéro : 04 76 44 50 50. Demandez le support "Serviciels —
Boutique Solo".

1.3 Utiliser le Centre de Services

Le Centre de Services a pour objectif de structurer les différents échanges entre vous et I'équipe Support Eolas,
notamment en termes de :

e centralisation des demandes,

e suivi des délais et des assignations,

e tracabilité des échanges.

Pour y accéder : https://my.eolas.fr.
Pour votre premiere connexion, utilisez la fonction "mot de passe perdu" pour définir votre mot de passe.
Votre identifiant est votre adresse e-mail.

Une fois identifié, vous accédez a la page ci-dessous.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
Business & Decision Eolas Page 6


http://wbsupport.eolas-interactive.com/
http://wbsupport.eolas-interactive.com/
https://my.eolas.fr/
https://my.eolas.fr/

eolas

GROUPE BUSINESS & DECISION

teskting”

§ Bt
Demiire conredon - 2 nchabre 2008 Mo

3 Mes messages (@ Wes contrats | Wes ladures @ Uécornzaon  Sillaesuducion

Spemais the Wi TR COITLITALET BVEL WELG, (LU EPLILE 1R 11 k) 1
At 3 5 B Dbz v - Buzimuay &
S lnlumit dTobi Ak Do ool deslind s b ordsubdin S loales ves denmndics ko
WA coT Erslia [haranm

5 My.Eolas

ACCUIIL

Mzzsagens pour Schalvie Pl o vl & ol disormes ke © Cllie e S s

Mrsaegenizs d= BEDIEoes : 3
Lie e Carnlin e Sirvinzest » w0 608 cungza puan e e Bes unep ke vis tharsinadi ul ST Wiiege : profl peneurtpen
Tous kea combrebs @ dvien

PPN Gonmumark s islegraear o syslbmes Ve

MRS | Modle de Seo Mo e-Asimmelc denmeprsse

Wl L B c e
FaG MR Neus rREnEra

Izrmurer Irars ~equdca [ea 4 Fubbsatine e voire hebergemen!

abten lours eanation su- "Eat et i dErogkenart ds vos demandes.

£xal e dvaliator oo oot mcoel.

Efre oiguilé paw |3 réschilion des procknes simpls. ou 8ire informe de b
résakrian d2s ncidema phn. mporarts, et 2n seivre Mvalition, confomment
AL kB 02 3ervices COmaeILs.

MOFIEN CLwdra C

Du naurvisiex wiacia MyEokis ¥

PR

Wz horsirse d ouswtira

Wy/Eoies, valre espace cheal
& figne

Eazonnar e ecueis £

Touse i Fao &
L Conirg de Sereice wous garosil a wecabils ses demandes ot de ours irolzment

Lea ludes surbaleues gu en iisukeronl, nows pormelnons O wsun femdianasan
confiue 2 b qualll oz 103 Servicen

Dernléres réalisations

|

* ARSI HELIT

Cliquez sur I'onglet « Centre de Services » :

ACCUEIL HEBERGEMENT

NOM DE DOMAINE CENTRE DE SERVICES

1.3.1 Déposer une nouvelle demande

f

inmeakming’

gMy.Eolas

Mtamie POULM  Derniere conniecion . 7 oclobre 2000 |~ Htmses
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CTR— s
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Coriral § Dsmine

La notion de ticket correspond a une demande. Le ticket est déposé par le client, puis suivant le type de
demande, le ticket est assigné pour traitement a différentes équipes d’Eolas.

Un ticket peut également étre déposé par notre équipe, pour votre information ou quand nous sollicitons une
intervention de votre part.
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Nouveau ticket

Objet *

Centre de services * El
Domaine * Gonfidentie! - Confidential [=]
Nature * Anomalie El

Notification En copie Non en copie

<< || == Confidentiel - Confidentiel

Commentaire *

A-B I |E===:=-i= HTML

Chemir: p y

Fichier n*1 Parcourir_ | [+]

Lien n*1 =

La premiére partie du formulaire de dépot de ticket contient les champs suivants :

e Objet: c’est le titre de votre demande, essayez d’étre concis et explicite. Si c'est urgent, indiquez-le

dans l'objet

e Centre de services : choisir Serviciels : Web Business / Web Public / Solo / UC

e Domaine : choisir I'élément qui vous est présenté (s'il y a plusieurs éléments, vous choisirez celui sur

lequel porte votre demande)

e Nature : choisissez le type de demande parmi les choix proposés (Anomalie, Assistance, Facturation,

Nom de domaine).

Ensuite, cliquez sur Envoyer, en bas a droite, pour valider votre ticket.

Nous serons avertis de votre ticket et vous répondrons dans les meilleurs délais.

1.3.2 Modifier un ticket existant

Si vous souhaitez modifier un ticket, pour ajouter une information par exemple, vous pouvez cliquer sur le

nom du ticket concerné, aprés avoir cliqué sur "Tous les tickets" :
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Tickets
Centre de services E|
Contrat / Domaine
Assignation
Verrou @ ouigmoy © oui © Non @ na
Objet
Muméro
Historigue
Cloturé © oui @ non © wa
50 El Lancer la recherche
Iy a 475 résultats - 10 pages
[11[2] [3] [4] [5] [8] [Derniére]
—— . W— . Contrat . "
“ Priorite A w Ticket A w Modification » “ Centre de services # e | Mature Verrou
% | CDS071004010 - Augmentation limite upload 05M11/2007 16:42 H-Active Para?nxz\é?r;ges Refé:::x_ ~
% CDS071114021 - CDC Actuele Beauté 1511112007 09:51 Achatvile n :g‘f:ﬁ:;le”Lfl "5 e ifcc:l'ﬁ}:ﬁ:

Sur ce ticket, vous pourrez alors cliquer, en haut ou en bas de I'écran, sur le bouton "Prendre le ticket" :

Ticket CDS071114021

CDC Actuelle Beauté
Retour] [Prendre le ticket

Date dépot 141107 15:53
Dépositaire Emmanuel BREDON
Centre de services AchatVille

Cela vous permettra de rajouter un commentaire.

Il n’est donc pas nécessaire de créer un nouveau ticket pour compléter votre demande.
Vous validerez le ticket pour que votre commentaire soit bien pris en compte.

Le ticket nous sera de nouveau "assigné" et nous vous répondrons dans les meilleurs délais.

1.4 Se connecter a l'interface d'administration

L'interface d'administration de votre boutique est accessible a partir d’'une adresse de ce type :
http://boutiquesolo.com/administration

Ej Votre identifiant et votre mot de passe vous seront transmis par ticket lors de I'ouverture de votre
boutique.

1.5 Questions commerciales

Pour découvrir I'étendue de notre offre pour votre Boutique Solo (et nos autres solutions web et digital
marketing), nous vous invitons a consulter notre site http//web-business.eolas.fr.

Ej Vous pouvez également nous solliciter par ticket ou par téléphone.
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1.6 Présentation de l'interface d'administration
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' 1, Cliquez pour visualiser votre boutique en ligne, telle que la verront les internautes
-
4 —\ ey 7 . . ey s .
2 Consultez les actualités de la Boutique Solo : nouvelles fonctionnalités, tutoriaux, etc.
-
7 -\ 7 . . \
' 3, Accédez rapidement au catalogue produits, aux parametres, aux commandes, etc.
-—
4 -\
' 41 Suivez en un clin d'ceil I'état de vos commandes et contacts
-
P
I 5} Renforcez la sécurité de votre boutique, avec la fonctionnalité permettant de mettre votre boutique

hors ligne en cas de nécessité (Cela aura pour effet de rendre 'accés a votre boutique inaccessible
pour vos internautes. Notez que cette fonctionnalité est a utiliser avec parcimonie pour ne pas
pénaliser le référencement de votre boutique.)

1.6.1 Zoom sur la navigation

Parameétres Catalogue produits | Modules - Pages Commandes - Stocks Préparation - Livraison Statistiques E-mailing

Parametres : pour modifier les informations générales du site et personnalisez I'affichage (modules et couleurs)

Catalogue produits : pour créer et modifier vos produits, marques, catégories, variations...

Modules — pages : pour modifier les zones rédactionnelles hors pages produits et catégories et créer des
bonnes affaires et actualités.

Commandes — stocks : pour gérer les commandes et I'état des stocks

Préparation — livraison : pour gérer les zones de livraison et franco de port.

Statistiques : pour visualiser les statistiques de fréquentation et d'utilisation de la boutique.

E-mailing : pour gérer les campagnes d'e-mailing.

1.6.2  Signification des pictogrammes utilisés sur l'interface
Libellé / icone Explications

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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jupe Tous les textes soulignés en vert sont cliquables
lf,_} Indique que vous pouvez modifier le contenu de la zone
= Permet de lister les produits, les catégories, les marques...
E_] Permet de télécharger un fichier MS Excel
[# = Permet de trier les résultats dans un tableau
Iﬂ Permet d'ajouter un élément (produit, promotion...)
i Indique qu'une aide est disponible (cliquez dessus pour avoir l'aide)

1.6.3 Modification des textes avec I'éditeur HTML

Certaines zones de votre boutique peuvent étre modifiées grace a un outil simple : I’éditeur HTML. L’éditeur
HTML est un outil vous permettant de mettre en forme vos textes, par exemple pour mettre en caractéres gras
ou changer la couleur du texte.

L'utilisation de I'éditeur HTML est trés simple. Son utilisation est similaire a un éditeur de texte traditionnel (ex
: Word).

*{Descr\ptmn =]
B I U \év | = == | Paragraphe = Police + Taile police v
| % a0 o |=E (0 —|m|ge |5 H| Barre d'outils
7 | | | |
td

orem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolare magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet
clita kasd gubsrgren, no ses takimata sanctus est Lorem ipsum delor sit amet. Lorem ipsum dolor =it amat, consetetur sadipscing =litr, sed dism nonumy sirmod tempor invidunt ut Isbers =t dolore magna aliquyam erst, s=d
diam voluptua. At vero sos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor

Zone de saisie du
texte

Chemin: p » span

Une fois que vous avez saisi votre texte dans I'éditeur HTML, vous pouvez le mettre en forme a I'aide de la
barre d’outils.

Pensez a sélectionner précisément la partie du texte que vous souhaitez modifier.

(6] 7 5 s | == = = |[“Folee- zllz200e =f | A -

X G B T TElEEIQ— | F 2=

= | I I | =2 5

La : s'agrandit. Les coussins craguants et moelleux se déclinent en 3 tailles 3 12.00€ =«

TTC, 29.00€ TTC et 49.00€ TTC.

Les filles sont aussi & I'honneur avec l'arrivée de BARBABELLE, BARBOTIME et BARBAMAMA & 49.00€ TTC.

Retrouvez en annexe la signification des icones de I'éditeur html.

G I B #| == = = ||-Police - =] - Taile-[=]| A -

i G @B G SE|lEEIQ—|HIT Q||
o | | | | |

£h

&

=" Vous pouvez mettre en forme vos textes comme vous le souhaitez. Néanmoins, nous vous
recommandons de rester "sobre" dans les couleurs et la taille de la police ! Et vérifiez systématiquement le
rendu de vos textes sur votre boutique en ligne.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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2.1 Propriétés

\ Paramétres

A l'ouverture de la boutique, nous remplissons pour vous un certain nombre
d'informations, comme :

Démo Eolas

Propriétés

e |e nom de domaine (temporaire au départ), Personnalisation E
e lenom de la société et le nom du dirigeant, Intitulés modules =
e laTVAapplicable, Flux RSS =
e laventeen ligne, Mode vacances =
e les différents modes de paiement, Vente réservée aux majeurs B

2.1.1 Informations

-y
Proprietes

-IInfcrmations
Boutique créée le 11/04/2008
Derniére mise 3 jour 16/03/2012

N ;
Nom de domaine .boutiquesolo.com

Nom de la société *

Nom du dirigeant *

Afficher TVA * & oui C MNon

TVA intracommunautaire *
Catégorie Kelkoo * SPORT j
Siret *

E-mail de gestion *

Identifiant Google Analytics Ua-

L'e-mail de gestion est I'adresse e-mail sur laquelle vous recevrez les confirmations de commandes, les rapports
de stocks... Vous pouvez spécifier une adresse différente pour recevoir les demandes de contacts dans le menu
"Nous trouver".

Concernant les modes de paiement, vous pouvez choisir parmi les solutions suivantes :
e CB (carte bancaire),
e Virement,

e chéque,
® au magasin,
e Paypal.

Vous nous informerez de votre choix en termes de modes de paiement par ticket.

2.1.1.1 Paiement par carte bancaire

Pour le paiement par carte bancaire, les transactions passent par un module de paiement sécurisé bancaire. Il
vous suffit de souscrire un contrat de vente a distance auprés d'une banque et de leur donner nos coordonnées
en tant que contact technique. Nous nous chargerons de l'intégration technique du module. Quand le module
sera intégré et en production, vous pourrez tester le paiement, en réalisant vous-méme une commande.

2.1.1.2 Paiement par virement
Afin de pouvoir proposer le mode de paiement par virement a vos internautes, nous vous invitons a nous
communiquer vos informations bancaires par ticket, en joignant votre RIB scanné.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Informations virement bancaire |

Nom titulaire du compte Banque Code banque Code guichet Numéro de compte Clé RIB

Bank Account Name IBAN Number Swift (ou BIC)

2.1.1.3 Paiement par Paypal

Nous vous invitons a créer votre compte sur Paypal directement (https://www.paypal-
france.fr/marchands/solutions-paiement/paypal-integral.php). Il vous suffira ensuite pour mettre Paypal en
place sur votre boutique de nous communiquer par ticket I'adresse e-mail de votre compte Paypal. Quand cela
sera fait, vous pourrez tester le paiement, en réalisant vous-méme une commande.

2.1.1.4 \Vente privée

L’activation de cette fonctionnalité vous permet de réserver vos meilleures offres a une population ciblée ou de
vendre a un public restreint dans le cas de vente B2B par exemple.

Quand l'internaute arrivera sur la page d'accueil de votre site, il devra se connecter avec ses identifiants de
membre pour pouvoir accéder aux catégories et pages produits. Seules les pages Contact, Qui sommes-nous,
Page de contenu libre et Crédits sont accessibles a tous les internautes.

Les deux modes d'inscription qui vous sont proposés sont :

e générique : tous les utilisateurs autorisés se connectent avec les mémes identifiant et mot de passe.
e nominatif: chaque utilisateur s'inscrit pour pouvoir accéder au site.

Nous vous invitons a nous contacter par ticket si cela vous intéresse.

2.1.1.5 Identifiant Google Analytics

Vous pouvez créer votre propre compte Google Analytics et insérer votre ID de site (du type "UA-XXXXXX-X")
directement dans les propriétés de votre boutique.

Service complémentaire : Si vous souhaitez que nous créions et configurons le compte Google Analytics pour
vous et bénéficier du suivi de vos transactions e-commerce sur Google Analytics, nous vous invitons a souscrire
au Pack Solo Premium. Nous paramétrerons également un rapport automatique que vous recevrez tous les
mois par e-mail.

*| Informations

Boutigue créée le 28/03/2012

Derniére mise a jour 28/03/2012

Nom de la sociéte * Eolas

Nom du dirigeant * test

Afficher TVA * " Qui & Non

Catégorie Kelkoo * AUTRES j
E-mail de gestion *

Identifiant Google Analytics

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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1/

2.1.2  Page d'accueil

Vous pouvez dans cette partie modifier le titre de votre boutique, votre slogan et votre accroche.

It PI“G deccuail S
Titre de bs boutiqee * Boutiare Bolis

Slagan

[ hccrachs |
B S Uss A-EEEE foa - e - Tode e -
| & da 2 4@ & SISl it — | g E|H|
i ol |

Cptbrisas vim saelas wr byee sl v bals aees b Bl Sak z

Chara -
Loga aw phain Ohgwsit, | [vaelr [T Sugirimer
Loga #-mading Choimr...

[sArchieer| 142 ™
Ces éléments s'afficheront ici (encadrés en bleu - des variantes seront appliquées en fonction du template
graphique que vous avez choisi pour personnaliser votre boutique) :

Titre de la boutique :

PADDAT: BIRL BID | PROO L dun Cuduacs I Macarvoir b lattrs ! Hac parisraisn | Labale B Certificabasy

Lizts d

Accroche :
Qui sommes-nous ?
Lampe-eclairage.com est un site de vente aux particuliers et aux professionnels de lampes, luminaires et accessoires
électriques.

Vous y trouverez un vaste choix de lampes halogénes, lampes & décharge, lampes fluorescentes, lampes fluocompactes
et appareillages.

Chez Lampe-eclairage.com, nous vous proposons uniguement des produits innovants et de qualité, avec toujours le
souci du meilleur rapport qualité-prix et d'un service client iréprochable. Pourvous, notre équipe assure un suivi
rigoureux, d&s votre premiére commande, jusqu'ala livraison.

Toutes vos lampes sont sur Lampe-eclairage.com !

== En savoir plus sur Grand Ouest Eclairage

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Logo ou photo :

Free Ride

Evarpwhare, Everytime, on Everything

2.1.3 Référencement

Ce bloc a pour fonction de favoriser le référencement de votre site dans les moteurs de recherche comme
Google, Yahoo, Bing (anciennement Live Search)...

| maldruncament ﬂ

Tiils * ﬂ

Ficta Descriction

L1
Pk ol B
ok b 3 E
ot ché 3 G
Fiot cle & ﬁ
o S (2}
P b gna Pt [7]
Friquarcs ety =@
oo s«
Consultez la section détaillée sur le référencement au paragraphe « Référencement ».
2.2 Personnalisation
C'est ici que vous personnaliserez le "look" de votre boutique et les modules . Paramétres
qui la composeront. :
Boutique Eolas
Propriétés G2
Personnalisation B
Intitulés modules E
Flux R55 G2
Mode vacances G2
Vente réservée aux majeurs |_:jl

2.2.1 Choisissez votre template, vos couleurs, votre bandeau, etc.

Vous disposez de 4 templates graphiques que vous pouvez utiliser gratuitement et librement (6 pour les
boutiques créées avant avril 2012).

Pour chacun de ces templates, nous vous proposons des palettes de couleurs harmonieuses, que vous pouvez
sélectionner en cliquant sur celle de votre choix. Néanmoins, vous pouvez changer chacune des 3 couleurs qui
composent le look du site.

Vous pourrez également ajouter votre propre bandeau ou personnaliser un des bandeaux de notre
bibliotheque gratuite.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Vous pouvez également personnaliser I'image de fond de votre boutique.

Pour visualiser le rendu, cliquez sur "Enregistrer les modifications", puis cliquez sur le lien en haut de page

"Visualiser". Les modifications sont faites en temps réel.

Personnalisation de votre vitrine

| Choisissez votra templata |

Temrplabe an bgne ™ - wiarhical & Srrond

Horzontal & Arr Honzontal & Car Honzontal & Car * Vertscal & Arrc Vertical & Carré

Boutique Solo
R e T =
B = A e =l : - —
u - Eiie = 5 = Y reE
T e '
= == .
|4
4 cheisissez vos couleurs |
Ccean Natura Elegance Vitamine
Couleur foncée * _ -'1:# Changar cetts coulaur
Couleur clairs * o Changer cette coulays
Couleur du teate = ] & changar cottn eciloir
| Bandeau hawt
™ Bandeau porsonnalsd (=L T wair]

-l [mage de land

Vous pouvez ajouter une Image de fond 3 ce template. Cette dernlére sera répétés horzontalement.
Chaisr.

{ Taille de police

Taille des polices

I~ Petee @ marmale © Grance

AR
= Sivous modifiez les couleurs, vérifiez toujours le rendu en ligne.

Par contre, ne changez pas trop régulierement la palette de couleurs quand votre site sera en ligne, les
internautes pourraient en étre perturbés et ne pas reconnaitre votre site.

2.2.2  Choisissez votre template

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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| Choisissez vobre templata
Tewalate an hgna ¥ : Wistical & Arcandi

Horizontal & Arr Horizontal & Car Horizontal & Can * Vertical & Arre Vertical & Carré Boutique Solo

o

A |

2.2.2.1 Collection standard

Il existe aujourd'hui 4 templates ou modéles graphiques disponibles gratuitement (6 pour les boutiques créées
avant avril 2012). Cliquez sur la vignette du template pour le sélectionner et enregistrez pour voir les
modifications en ligne.

C'est principalement la disposition des modules qui varie entre les maquettes.
Un changement de template permet d'améliorer I'apparence globale de votre boutique, mais aussi I'image que
vous donnez a vos internautes !

2.2.2.1 Image de fond

Vous avez la possibilité d'aller encore plus loin dans la personnalisation des graphismes avec I'ajout d'un fond
de votre choix pour habiller votre site et le rendre encore plus graphique !

L'ajout d'un fond peut-étre permanent ou ponctuel. Il permet notamment :

- de renforcer I'impact visuel de votre site en reprenant les couleurs qui vous différencient.

- de dynamiser votre boutique en fonction de vos éveénements ponctuels ou saisonniers, comme les soldes ou
les périodes de féte.

Vous pouvez ajouter toutes les images ou fonds de votre choix. La seule contrainte a respecter est d'importer
votre image dans les dimensions suivantes : 1x3000px pour une couleur unie et 2000x3000px pour une photo
ou une image.

Nous attirons votre attention sur le format et le poids de votre image : afin de ne pas ralentir I'affichage de
votre site, nous vous recommandons d'insérer une image optimisée pour le web (76 dpi) et ne pesant pas plus
de 500ko, au format jpg (format le plus compressé).

> Si I'image que vous souhaitez insérer n'est pas dans les bonnes dimensions ou si son poids est trop élevé,
vous pouvez utiliser un logiciel de retouche photo gratuit comme Paint.net pour la mettre dans les bonnes
dimensions.

Image de fond

Vous pouvez ajouter une image de fond a ce template. Cette derniére sera répétée horizontalement.
Chaoisir...

2.2.2.2 Taille de police
La taille de la police de votre site vous semble trop grosse ou trop petite ?
Sur les 4 templates, vous avez la possibilité de modifier |a taille d'affichage de la police de votre site Web.

Dans la zone "Taille de police" de I'onglet Personnalisation, il vous suffit de cocher Ia taille des polices que vous
souhaitez : Petite, Normale ou Grande.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Taille de police I

Taille des polices
O petite © Normale @ Grande

2.2.3 Langages & Devises

Des la création de votre Boutique Solo vous avez le choix entre une version frangaise et une version anglaise,
et, par extension, vous avez la possibilité de sélectionner la devise qui sera utilisée pour I'affichage de vos
tarifs.

{Langages & devisas| ot

Langages par detaut ™ = (D= English ' [0 Francais
=] IZ12E english [¥10 § Francais
u :

Devise “ o Eure (] =]

Version(s) proposee(s] en igne

Si vous faites ensuite le choix d’une langue supplémentaire, I'interface d’administration sera commune a la
premiére version linguistique de votre site Internet. La traduction des produits, des catégories et de tous les
autres contenus devra étre assurée par vos soins.

2.2.2.2 Collection design

Template Design B

Ces deux modeles sont plus recherchés graphiquement parlant, avec des arrondis et des effets d'ombres et de
dégradés.
Nous adaptons ces deux maquettes avec vos couleurs, votre logo et votre bandeau haut.

2.2.2.3 Collection personnalisée

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Pour un look completement personnalisé de votre boutique, nous réalisons également votre charte graphique
sur mesure.
Quelques exemples : http://web-business.eolas.fr/21-realisations.htm

Apres un « briefing » détaillé avec notre graphiste pour connaitre précisément vos attentes en matiere
d'univers, ambiance et style graphique, nous vous ferons une proposition de maquette, sur laquelle nous
échangerons et modifierons les éléments que vous souhaitez.

Ensuite, nous intégrerons cette nouvelle charte graphique sur votre site, sans que vous n'ayez a faire de
changement sur vos fiches produits ou pages de contenu.

2.2.4 Mon favicon

Un favicon est une icone symbolisant votre site web. Les navigateurs web utilisent les favicons dans la barre
d'adresse, la barre de titre, les favoris, les onglets et autres raccourcis.

Attention : Votre image doit étre au format 16x16 pixels et avoir comme extension ".ico".

Mon Favicon @

Favicen.ico (16x16) @ Chaoisir...

Un exemple :
s N P - ﬂ http:/ fwnan

E] Ferrari | Ferrari ] N

Vous pouvez créer facilement votre propre Favicon a l'aide d'outils en ligne tels que :
- www.favicon.cc
- www.htmlkit.com/favicon

2.2.5 Sélectionnez vos modules

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Sélactionnez vos madulzs + Cochez les modules que vous souhaitez afficher sur la boutique et
0 s Em r enregistrez les modifications.
ﬂ Asis O INlEraUlES = el epes 2 P Is . .,
Vous avez la possibilité de définir le nombre d'items affichés pour
B eoncs amincs = les modules : Actualités, Bonnes affaires, Cross selling, Notre
0 cudes bomtios = sélection et Nous trouver.
st Lbre " - >
0 o Pour ce faire, rendez-vous sur I'onglet Paramétres > menu
B crosding i I Personnalisation, bloc Sélectionnez vos modules :
ﬂ Inerrink on Leseleciar [« 1. Editez
@ o rocmaneri I Sélectionnez vos modules | N
E M= il metine m [+ .
o Actualités Editer
7 T — =
Cli diter le modul
ﬁ —— E 9 Avis des internautes [ lquezl_‘pour sditerie m0| Y e]
ﬁ Farsgar caths paps = 2. Modifiez
ﬁ Froduns corplementaires = 9 Actualités
ﬂ Recrerche pas margas = 3@ 40 5 produits
ﬁ SAVER NOLS SUT... = k3 Enregistrez
B Top des vonies F
|H Enregistrer les modifications

Les différents modules sont décrits ci-apres :

Actualités

ACTUALITES Le module « Actualités » vous permet de proposer aux internautes des
actualités liées a votre activité (évenements, nouvelles gamme de produits,

> Amandine et Samy vont t

traverser les Alpes, vous pouvez e C‘)‘

acheter 1€ le kilométre via

internet ... "i

Du fer jun 2 31 2001, Amandine et Les internautes peuvent s'abonner a vos actualités grace au systeme de flux

Samy partent pour un voyage & pieds de I—

2500 kms : le parcours baptisé RSS mis en place.

“fingersOnTheAlps”™ va soutenir -

l'association A chacun son Everest”™ qui

wvient en aide aux enfants atteints de , e .,

cancer et de leucémie  guérr, & travers Pour créer vos actualités : Modules — Pages > Modules > Actualités >

des activités de montagne.

Accessible & nous tous ... vous pouvez Nouvea u

les aider ... i

Avis des internautes

Avis des internautes 7~~~ Le module « Avis des internautes » vous permet de recueillir les avis de vos
N i internautes et clients.
ote générale : 5/5

+ W e e Ce module donne aux internautes |'occasion de noter et de commenter les
prestations de votre boutique en ligne, mais aussi des produits et services
que vous proposez. C'est également I'occasion d'avoir une mini enquéte
de satisfaction.

Donner votre Lire les

avis commentaires
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Pour paramétrer le module des avis des internautes, rendez-vous dans Modules — Pages > Avis des internautes

> Gestion des avis clients

Bonnes affaires

Ly dewiciame pyire de
gL gracaiie pla v

Ban d'schit de I5

108 do reduct
Vzian o wisy

i wemsee 0 Le module « Bonnes affaires » vous permet de

i | i e G} e mettre en avant sur la page d'accueil de votre site

rag 5t Egréee
toutes vos bonnes affaires : réductions,

TRl promotions, cadeaux, etc.

Les internautes peuvent s'abonner a vos bonnes

affaires grace au systeme de flux RSS mis en

place.

Pour créer une bonne affaire, rendez-vous dans Modules — Pages > Modules > Bonnes affaires > Nouveau

Codes Promotions

Vous avez la possibilité de créer un code qui pourra étre utilisé par I'internaute lors de sa commande et qui lui
offrira XX % (ou YY euro) de réduction sur celle-ci.

Pour créer vos codes promotionnels : Modules — Pages > Codes promotions > Nouveau

Contenu Libre

Blog Bebe Tendance Bio

=
.ﬁ:— ]
: e
Rien n'ast brop
bio powr Bébe
- 1‘fn
i P O
3 ]
e

Cross Selling

Comme son nom l'indique, vous pouvez utiliser ce module pour y ajouter des
images, du texte, etc.

Vous avez désormais la possibilité d’ajouter autant de modules de contenu
libre que vous le souhaitez.

2 types de contenu peuvent étre ajoutés :

- avec du contenu rédactionnel, pour publier tout type d’information pour vos
internautes

- avec du code html pour I'affichage de modules externes de votre choix (par
exemple un module de chat, une like box Facebook, un flux Tweeter, etc.).

Pour ce faire, rendez-vous dans I'onglet "Modules - Pages", menu Modules >
Contenu libre.
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Les Inberrautes:qul ont acheté oo prodult ont asst achets Pour un produit donné, le module « Cross selling »

E!

vous permet de proposer 4 autres produits aux
internautes.

Ces 4 produits s'affichent de fagon automatique
sous la forme « Les internautes qui ont acheté ce
produit ont aussi acheté ... ».

Makong Pazzicn drran Borgats

45,00 ¢ 40,00 € 40,00 € 100,00 ¢ Le module « Cross selling » est présent sur chaque

fifsalerag gagier | ijmaley sy aunis Ajguinr o

Inscription a la newsletter

Newsletter
Yotre Email *
| |

L ! fiche produit.

Ce module vous permet de proposer aux internautes de votre site la
possibilité de s'inscrire a votre newsletter.

Les internautes sont invités a saisir leur adresse e-mail dans le champ
prévu a cet effet.

Le module s'affichera dans la colonne de gauche ou de droite, selon votre
template.

NB : Le libellé du module est modifiable dans le menu Parameétres > Intitulé des modules.

Nos Engagements

Mos engagements

t

Falemant sacurse

imods de pamsrc

Notre sélection

MNotre Sélection

M. niome  8g00€
BAIHIMAS 3

. CHALISSUIRE gog, 00 £
FISCHER BOXE

——  FISCHER 24q,00 €
OUTTABOUNLS
CROWH

Le module « Nos engagements » est présent sur toutes les pages de votre
site et vous permet de mettre en avant vos divers engagements : modes
de paiement acceptés, sécurité des transactions, etc.

En cliquant sur I'un des liens du module, I'internaute accede a la page
« Conditions générales de vente ».

Le module « Notre sélection » vous permet de mettre en avant les
produits de votre choix sur les pages de votre site. Le choix des produits a
inclure dans la sélection se fait directement dans la zone Catalogue
produits > Produits > Produits.

Si vous choisissez plus de 6 produits a inclure dans le module, ces derniers
s'afficheront de maniére aléatoire.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Nous trouver

Mows trouver

I Eeysony
L0 Granglila

16l - Oa Fg ba 7 34
Fax | 0d T8 5479 34

Hiiuis sorbale pan b=maf

Nouveautés

Houveautes

Bantsn e Makong Haomin

40,00 ¢ 40,004 45,004 100,00 4

e s i -}

Partager cette page

Partager sur a8 L= 2+

Ce module présent sur toutes les pages de votre site affiche vos
coordonnées et le plan d'accés interactif Google Maps.

Le module « Nouveautés » affiche sur la page d'accueil de votre
site les 4 produits que vous avez sélectionnés au niveau de votre
catalogue produits. Si vous en avez sélectionné plus de 4, ils
s’afficheront de maniére aléatoire.

Les internautes peuvent s'inscrire pour recevoir vos nouveautés
produits grace au systeme de flux RSS mis en place.

Le module « Partager cette page » offre aux internautes la possibilité
d'envoyer via e-mail, page Facebook ou leur compte Twitter, I'url de la page

sur laquelle ils se trouvent. lls peuvent également indiquer a leur réseau qu'ils
apprécient votre page, avec le bouton Google + 1.

Produits complémentaires

Produits complémantairas

Recherche par marque

W Choisir une margue :

I M

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Le module "Produits complémentaires" vous permet d'associer
des produits accessoires a un produit.

Par exemple, si je vends des chaussures, je peux associer a
mon produit "Chaussures Mephisto - modele XY" du cirage,
des lacets ou tout autre produit complémentaire.

Vous définissez les produits complémentaires associés sur une
page produit.

Le module "Produits complémentaires" s'affichera alors sur la
page produit concernée pour les internautes.

Le module « Recherche par marque » permet a l'internaute de
rechercher tous les produits d'une marque donnée.

Les marques se déclarent dans la zone Catalogue produits >
Produits > Marques.
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Suivez nous sur ...

Suivez-nous

aussi sur |’

Top des ventes

Top des ventes

1 MeEkeng
48,00 ©

Barmals

| 2 100,00 €
Passhon

| 3 40,00 £
orman

| 4 40,00 £

2.3 Intitulés modules

Le module « Suivez-nous sur ... » vous permet d'insérer un lien vers
| votre page Facebook et/ou votre page Twitter.
# Le paramétrage de ce module se fait dans la zone Modules - Pages >
~ Modules > Suivez-nous sur ...

Le module « Top des ventes » affiche de maniere automatique
les 5 produits les plus vendus sur votre boutique.

Intitules des modules

Intituids 0 =0 O]

Iriitulde d origiress
Asiniar

Aty den miwmacien

Bawwess Al

Chag i Mok

Thaigi L METLS

Iztarratons complemantis ras

Lex Intemaries g znt atheie oo praded oot o scheie
Flssigs b | pllerlan by pedperatie de cammasde
it b

fica argagamasiz

Fiotra Sdlechon

Firu: brouer

Bnrimgas cotE pRgs Mt cit SRR
PeTOLITE B30 MR
SureRc-roum BT

Tas ded seeles

Mouwssan inttubic

piErvag trer lax madScrscra || 23 Bt ks

Ce tableau vous permet de modifier les intitulés des modules présents sur votre boutique.
Ex. : Nom d'origine = Top des ventes ; Nouveau nom = Meilleurs ventes
Le nombre de caracteres est limité a 20 pour des questions d'affichage sur votre boutique.

Pour faire la modification des intitulés de modules, rendez-vous dans la rubrique Paramétres > Intitulés

modules.
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2.4 Flux RSS

—| Flux RSS

Le module "Flux RS5" vous permet d'exporter certains de vos produits sur votre vitrine AchatVville.
4 types de flux sont & votre disposition :

- Flux "Catégories”

- Flux "Motre sélection”

- Flux "Nouveautés"

- Flux "Produits”

Le fonctionnement de chacun de ces flux est expliqué dans les infos bulles. Merci de vous y référer.

&

Flux catégories &
Flux 'Notre sélection’ j/ http://eolas.boutiquesolo.com/rssNotreSelection_Achatville.php
[Copier] + Achatville

Flux 'Nouveautés' j/ http://eolas.boutiquesolo.com/rssNouveautes_Achatville.php

[Copier] + Achatville
Flux produits j/ http://eoclas.boutiquesolo.com/rssProduits_Achatville.php

=] [Copier] + Achatville

Le module "Flux RSS" vous permet d'exporter certains de vos produits sur votre vitrine AchatVille ou sur un
autre site ; 4 types de flux sont a votre disposition :

- Flux "Catégories"

- Flux "Notre sélection"

- Flux "Nouveautés"

- Flux "Produits"

Exemple d'affichage sur AchatVille :
Y i

L'avantage est de ne pas avoir a gérer une fiche produit similaire sur votre vitrine AchatVille. Le produit sera
affiché et l'internaute qui cliquera sur la vignette ou le nom du produit sera automatiquement redirigé vers la
fiche produit concernée sur votre Boutique Solo.

e Conseils Les liens depuis des sites populaires selon les moteurs de recherche sont trés
EaEE S RE importants. C'est ce qu'on appelle le netlinking.

2.4.1  Flux catégories

Cette fonctionnalité vous permet d'exporter les catégories ainsi que les produits qu'elles contiennent vers
votre vitrine AchatVille. Ce sont les 15 derniers produits ajoutés a la catégorie qui seront affichés dans votre
vitrine AchatVille.

Quand un internaute clique sur I'un de vos produits, il est redirigé vers votre Boutique Solo.

Vous pouvez sélectionner plusieurs catégories a exporter.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Pour sélectionner une catégorie a exporter sur AchatVille, vous devez :

- cocher la case "Exporter les produits de cette catégorie sur AchatVille" dans le bloc
"Propriétés" --> "Flux RSS" de la fiche catégorie,

- enregistrer les modifications.

Une fois les modifications enregistrées, le lien du flux apparait en dessous.
C'est ce lien que vous devrez communiquer a I'équipe Support, dans un ticket. Quand il aura été intégré, il
s'affichera sur votre vitrine AchatVille.

2.4.2  Flux Notre sélection

Cette fonctionnalité vous permet d'exporter les produits que vous avez ajoutés dans le module "Notre
sélection" vers votre vitrine AchatVille. Ce sont les 15 derniers produits ajoutés a votre sélection qui seront
affichés dans votre vitrine AchatVille.

Quand un internaute clique sur I'un de vos produits, il est redirigé vers votre Boutique Solo.

Allez ensuite dans la page « Flux RSS » de I'onglet parametres et copiez I'url du flux Notre séléction qui s'affiche
et qui est de la forme :

http://www.votrenomdedomaine.com/rssNotreSelection Achatville.php

Et communiquez-le a I'équipe Support, dans un ticket. Quand il aura été intégré, il s'affichera sur votre vitrine
AchatVille.

2.4.3  Flux Nouveautés

Cette fonctionnalité vous permet d'exporter les produits que vous avez ajoutés dans le module "Nouveautés"
vers votre vitrine AchatVille.

Ce sont les 4 derniers produits ajoutés a votre Boutique Solo qui seront affichés dans votre vitrine AchatVille.
Quand un internaute clique sur I'un de vos produits, il est redirigé vers votre Boutique Solo.

Allez ensuite dans la page « Flux RSS » de I'onglet parameétres et copiez I'url du flux Nouveautés qui s'affiche et
qui est de la forme :

http://www.votrenomdedomaine.com/rssNouveautes Achatville.php

Et communiquez-le a I'équipe Support, dans un ticket. Quand il aura été intégré, il s'affichera sur votre vitrine
AchatVille.

2.4.4  Flux Produits

Cette fonctionnalité vous permet d'exporter les 50 produits de votre choix vers votre vitrine AchatVille.

Vous pouvez sélectionner plusieurs produits a exporter.

Ce sont les 50 derniers produits ajoutés a votre flux produits qui seront affichés dans votre vitrine AchatVille.
Quand un internaute clique sur I'un de vos produits, il est redirigé vers votre boutique solo.

Pour sélectionner un produit a exporter sur AchatVille, vous devez :

- cocher la case "Exporter ce produit sur AchatVille" dans les propriétés de la fiche produit,

- enregistrer les modifications.
Allez ensuite dans la page « Flux RSS » de I'onglet paramétres et copiez I'url du flux Produits qui s'affiche et qui
est de la forme :
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http://www.votrenomdedomaine.com/rssProduits_Achatville.php
Et communiquez-le a I'équipe Support, dans un ticket. Quand il aura été intégré, il s'affichera sur votre vitrine
AchatVille.

2.5 Mode Vacances

3 \ Paramétres
25.1 Paramétrage

Vous avez la possibilité de passer votre boutique en mode vacances avec Boutique Eolas
le choix suivant : Propriétés

Personnalisation

. . , Intitulés modules
1. Soit la vente en ligne sera bloquée

Flux RSS

2. Soit la vente restera activée mais l'internaute aura un message Mode vacances
spécifique rédigé par vos soins.

€] €1 €1) €] €1|€1

Vente réserveée aux majeurs

Mode vacances

‘| Informations @

Activer le mode vacances * ® oui C Non

{Détai\s

Date de fin de vacances *

28/03/2012 | [Fl
Bloquer les commandes * C oui & Non
Message contact *

Attention : Nous sommes en congés jusqu'au 28/03/2012

Veuillez nous excuser pour la géne ossasionnss.

Message commande =
Attention : Nous sommes en congés jusqu'au 28/03/2012

¥os commandes seront prises en compts dis notre retour.
Veuiliez nous excuser pour la géne occasionnge.

HEnregistrer les modifications

2.5.2 Répercussions pour les internautes

Si les commandes sont bloquées, le panier et le bouton « valider le panier » ne seront pas affichés.
Si les commandes ne sont pas bloquées, I'internaute ne pourra valider le panier que s’il a coché une case a
cocher sous le panier, indiquant :

« Je suis informé que le site [NOM BOUTIQUE] est fermé pour congés jusqu’au [DATE DE FIN DE VACANCES].
Ma commande ne pourra étre traitée avant cette date. »

Les délais de livraisons (récapitulatif de commande) tiendront compte de votre date de retour de congés.
2.5.3 Désactivation automatique ou prolongation de la date de retour
Vous serez prévenu par e-mail de la désactivation automatique du mode vacances (1 jour avant réactivation).

Cependant si vous souhaitez prolonger vos congés, il vous suffira de vous connecter a l'interface
d’administration de votre boutique afin de modifier votre date de retour.
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1.1 Vente réservée aux majeurs

Si votre site vend des produits uniquement réservés aux personnes majeures, vous avez la possibilité de
personnaliser un message qui s'affichera au moment de la commande.

Par exemple : la vente de nos produits est réservée aux personnes majeures.
Merci de cocher la case pour confirmer que vous étes majeur.

Par défaut, cette fonctionnalité est désactivée.

\ Paramétres

Boutique Eolas

Propriétés B
Personnalisation By
Intitulés modules o
Flux R5S o
Mode vacances B

—

Vente réservée aux majeurs
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3 Catalogue produits

3.1 Rubrique Catégories

3.1.1 Ordonnancement

Vous pouvez ici gérer |'ordre d'affichage des catégories (tous niveaux confondus).
Cliquez sur les fleches vertes ou utilisez le "drag and drop" (ou "glisser — déposer")
pour faire monter ou descendre une catégorie.

Ordonnancement des catégories

Ajouter : Une catégorie

La boutique [ Supprimer | £ Editer

Ajouter : @ Une catégorie de niveau 2 a Un produit (2 produits)

Les fonctionnalités 3 supprimer £ Editer

Ajouter : Une catégorie de niveau 3 Un produit (0 produit)

Vente en ligne ] Supprimer |3 Editer

Ajouter : E Un produit (0 produit)

Vétement [ Supprimer Editer

&
Ajouter : [g Une catégorie de niveau 2 Un produit (0 produit)
Enfant | [ supprimer |3 Editer
Ajouter : a Une catégorie de niveau 3 @ Un produit (0 produit)
Pantalon [ supprimer | [ Editer
Ajouter : Un produit (0 produit)
) N
3.1.2 Catégories

Vous disposez au maximum de 3 niveaux de catégorie.
Exemple :
[ ] |

o Lampe Halogéne

Niveau 1
o Lampe Fluocompacte
Alimentation séparée .
Alimentation incorporée Niveau 2
a culol E14 6000H
a culot E27 6000H Niveau 3

a culot B22 6000H
a culot E14 15.000H

a culot E27 15.000H

a culot B22 15.000H

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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}d catalogue

Mombre des produits : 0/ 1000

Catégories

Ordennancement =1

Catégories [=]=)
Produits

Margues ==

Produits =]=)

Variations =]=)

Exports @J
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Au sein de chaque niveau de catégorie, vous pouvez créer un nombre illimité de catégories et/ou de-produits.
La seule limite réside dans la lisibilité du menu !

3.1.2.1 Avant de créer une catégorie

Avant de créer vos catégories, nous vous recommandons de réfléchir sur papier a I'arborescence que vous
proposerez sur le site.

Exemple : je vends des chaussures. Vaut-il mieux classer comme ceci :

Accueil
Homme Femme Enfants Niveau 1
I I I
Chaussures de ville Chaussures a talons Basket
Chaussures de sport Chaussures compensées Chaussure de ville Niveau 2
Chaussures décontractées Chaussures décontractées Chaussures pour bébés

Chaussures de sport

Ou comme cela :

Chaussures de ville Chaussures de sport Chaussures décontractées Chaussures pour |'été
| | | I
Homme Homme Homme Homme
Femme Femme Femme : Femme
Enfant Enfant Enfant Enfant
Béhé Bébé Béhé Bébé

C'est votre expérience en magasin et ce que vous constaterez sur les sites concurrents qui vous aideront a
construire au mieux votre arborescence.

Insérez les mots clés pour votre activité dans les libellés de catégorie (au moins les
libellés longs).

Ex. : au lieu de "Homme" -> Chaussures pour Homme". Attention néanmoins a ne pas
étre trop redondant : les textes doivent rester agréables a lire pour les internautes.

Conseils
— référencement
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3.1.2.2 Créer une catégorie

Pour créer une catégorie, cliquez sur l'icbne encadrée (avec un petit « plus » vert):

Catégories

Ordonnancement &

Catégories

Voici ce qui s'affiche :

Catégories
[Proprigtes |
aflaciar & ure cebdgor Hpne - =
| Libaiis lang {visisiz dans la categorie} * ﬂ
Libelie cowrt {wisible dans le menu) = 9
Vel =h hpres =

'-'.I"Q-l't-h .rle nr.-:.]ul_rﬂ u‘hcm |I|‘.\'|'\Q-

BP0 A E NN Fesyule - fole - Tolepols v
inass IS RS — = 2|
i-§
Chesn ¥
waater| [ 3 Ramtoar|
Propriétés

Affecter a une catégorie : Indiquez ici la catégorie Google. Si ce champ n'est pas rempli, tous les produits
affectés a cette catégorie pourront ne pas étre visibles dans Google Shopping.

Libellé long : correspond au titre de la catégorie qui sera affiché dans la _

catégorie.

Libellé court : correspond au titre de la catégorie qui sera affiché dans la \
navigation.

twin [ bl > el

* Electramanager

Aspirateur Kit en

v Cosmeatigquaes

» Prét i parter Homme

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
Business & Decision Eolas Page 31



.

.
»
S

-eolas

]
/// ;la \c.aoubs BUSINESS & DECISION
i

Affecter a une catégorie : sélectionnez une catégorie a laquelle vous souhaitez rattacher la catégorie
concernée, si c'est une catégorie de niveaux 2 ou 3 (reconnaissable avec les chevrons : « > » ).

Texte de présentation libre

Vous présenterez ici la catégorie concernée. Vous pouvez tout a fait faire des liens pour inviter la consultation
des catégories de niveau inférieur ou de pages produits particulieres.

Exemple :

Lampe Fluocompacte

gégalement lampes a économie d'énergie ou lampes b consommation, ont pour
nt de performance et une durée de vie plus importante gqu'une lampe a
incandescence ¢
une lampe fluocompacte de 11 W produira le méme éclairage gqu'une lampe a incandescence de 40 3 60 W et durera

six a quinze fois plus longtemps gu'une ampoule classique.
De forme sphérigue, alobe, allong spirale ou flamme, avec une £ I L vous trouverez

forcément votre lampe fluocompacte sur !

Ce champ ne doit pas étre laissé vide si vous souhaitez optimiser votre site pour le
’éfé‘iz:iz"":m J référencement. Ecrivez un texte dans lequel figureront les expressions clés liées a la
catégorie et faites des liens vers vos pages internes !
Les produits

E[E SALOHOM KR FROFD [ S

F B SALCMON XT WINGE T3 duppeimer [T Foosr
C'est un raccourci pour créer un nouveau produit dans cette catégorie et pour ordonnancer les produits de la

catégorie.

3.1.2.3 Liste des catégories

Pour afficher la liste des catégories existantes, cliquez sur l'icone encadrée :

E Catégories i
| Ordonnancement =
| Catégories P
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Categories
6 résultats sur 6 - Page 1/1

[¥] catégories de niveau 1 ¥ catégories de niveau 2 ¥ catégories de niveau 3 [ Visible [
La boutique Oui
La boutique Les fonctionnalités Oui
La boutique Les fonctionnalités Vente en ligne Oui
WVEtement Oui
Vétement Enfant Oui
WVEtement Enfant Pantalon Oui

Cliquez sur le nom d'une catégorie pour la modifier.
Vous retrouverez les mémes champs que pour la création d'une catégorie.

3.2 Rubrique Produits

_d catalogue
3.2.1 Marques MNombre des produits : 0/ 1000
—————

Catégories

Vous pouvez associer vos produits a une marque. L'avantage est que les

H H . . Ordonnancement =51
internautes peuvent faire une recherche sur une marque en particulier dans le - ._'I._Z;
L, . , . Catégories 3 |2
menu déroulant (avec le module "recherche par marque", voir au « Sélectionnez
Produits
vos modules > Recherche par marque »). T
Margues =] F_d
Produits ===
Variations ==
Pour créer une nouvelle marque, cliquez sur l'icone de création. Exports En
Marque
 Erapridldd |
Libeile =
Texte de préssrsation likre
B r R AT EESE | fegun v Foa = Tl polew
PR ZIE FE(R— =2 E|H
i}
[ et
Texte de présentation libre
Il est important pour la référencement de compléter la partie du texte de présentation de la marque.
Vous pourrez y insérer des images, des liens, des exemple de produits, I’historique de la marque ...
Liste des marques
Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Pour afficher la liste des marques créées, cliquez sur l'icone "liste".

Marque

5 résultats sur 5 - Page 1/1

Libelle &
Calvin Klein
Diesel
Le Temps des Cerizes
Levi's
Pantashop

Exemple du module "recherche par marque" :

Choisir une marque

Choisir une manque

CAMP

MARKILL

ILLET
MISSION SPECIALE
MONTRAIL

MSR
FuoRTHWAVE
Soros —
FETZL
FRIMUS @

Seules les marques qui sont rattachées a un produit visible seront présentes dans cette liste déroulante.

E— Chaque marque a une page dédiée, avec une url du type :
ot référencement www.votrenomdedomaine.com/nomdelamarque  mXXXX.html. Faites des liens vers
ces pages dans vos descriptions de produits ou catégories.

Vous pouvez éventuellement employer le module de marques a une autre fin. Par exemple, pour proposer une
entrée par mode d'utilisation, par couleur, par prix etc.

Exemple : si je vends des luminaires, je peux avoir une navigation du type : lampe a poser, lampadaire,
applique, plafonnier, suspension... Et une recherche par mode d'utilisation-du type : pour le salon, pour la
cuisine, pour la salle de bains...

3.2.2  Produits
3.2.2.1 Création d'un produit
Cliquez sur I'icbne de création 'z—_d pour créer un nouveau produit.

3.2.2.1.1  Propriétés

Produit

Proprietés

Libell& court (32 caractéres maximum) * © vicible dans les catégories
ibellé -

Libellé long @ Licivie dans 1 ehe produit

Référence commerciale

Code EAN

Margue -- Marque __ﬂ

Catégorie principale * - Catégorie — ¥ |

e

Libellé court : Apercu du nom du produit dans le menu
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Référence commerciale : Ce champ n'apparaftra pas sur la page produit en ligne.

Code EAN : Ce champ n'apparaitra pas sur la page produit en ligne. Ce code doit faire 13 chiffres et sera utilisé
notamment par Google Shopping pour la comparaison de prix.

Marque : Choisissez une des marques définies a |'avance.

Catégorie principale : Choisissez une des catégories définies a I'avance.
g p P g

Astuce : ouvrez un deuxieme onglet de l'interface d'administration sur votre navigateur. Cela vous
permettra de ne pas sortir de votre page produit si vous devez créer une nouvelle marque ou une nouvelle
catégorie.

Catégories secondaires

—l Catégories secondaires -V

Aszzociée(s) Disponible(s)

= La boutique...

La boutique... = Les fonctionnalités...

La boutigue... = Les fonctionnalités... = Vente en ligne...
<< Wétement...

Wétement... = Enfant...

Wétement... = Enfant... = Pantalon...

Cette fonctionnalité vous permet de classer un produit dans plusieurs catégories ou sous catégories.
Votre produit s'affichera donc dans d'autres catégories. Néanmoins, dans le fil d'Ariane, il sera rattaché a la
catégorie principale.

Dans le cas ol vous auriez affecté un produit a une catégorie principale A et a une catégorie secondaire B, si
vous créez une bonne affaire sur la catégorie A et une autre sur la catégorie B, les deux remises sont calculées
et c'est la remise la plus avantageuse pour l'internaute qui s'appliquera (donc pas le cumul des deux).

A noter également que l'affichage d'une vignette produit dans une catégorie de niveau 2 ou 3 est limité a la
catégorie principale.

Par exemple : votre produit appartient a la catégorie A en tant que catégorie principale et a la catégorie B >
Sous catégorie de niveau 2 > sous catégorie de niveau 3 en tant que catégorie secondaire. Quand vous
visualiserez la page de la catégorie B > sous catégorie de niveau 2, la vignette ne s'affichera pas. Mais elle
s'affichera bien quand vous serez sur la page de la catégorie B > sous catégorie de niveau 3.

Prix TTC 0 €
Dont taxe &co participation ) €
Prixc HT o€
Taux TVA * 196 o
Quantité nette du produit (en Ka, Litre ou ML) j 9
Produit disponible 7 G ou € Non
Delai de disponiblite
Date de disponibilité i)
Stock en magasin (Stock a la vente : D)

Quantité nette du produit : En remplissant ces champs vous activez I'affichage du prix en fonction du volume
ou du poids. Ce dernier est calculé automatiquement.
NB : L'emplacement des informations peut varier en fonction de votre charte graphique.
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Délai de disponibilité : Indiquez en texte le délai de réapprovisionnement. Exemple : de 1 a 2 semaines.

Stock en magasin : Si le produit n'est pas disponible, ce champ sera grisé. S'il est disponible, indiquez le
nombre d'exemplaires que vous pouvez vendre. Quand le stock sera a 0, ce produit ne pourra plus étre acheté
par les internautes. Consultez la section Rapports de stocks, pour étre averti de I'état des stocks a partir d'un
certain seuil.

Produit visible ? (& oui  Non
Produit vendable en ligne ? C Qui & Non
Archiver ?  oui & Non 0
Afficher le produit dans le module "Notre sélection” ?  (~ qui & Non
Afficher le produit dans le module "Nouveauté" ? " oui (¢ MNon
Poids Ka
Frais de préparation de commande liée au produit €
Frais de livraison spécifiqgue au produit € TTC (Ex. la souscription 3 une assurance pour un produit cher.)
Délai de livraison minimum J+ * jours.
Deélai de livraison maximum J+ * jours.
Garantie

Condition j

Produit visible : vous pouvez cocher "non" et ainsi préparer des fiches produits a lI'avance.

Afficher le produit dans le module "Notre sélection" : vous permet de sélectionner les produits pour les
mettre en avant sur le site, notamment sur la page d'accueil.

Afficher le produit dans le module "Nouveauté" : vous permet de sélectionner les produits pour les mettre en
avant sur le site, notamment sur la page d’accueil

Poids : indispensable a renseigner si vous gérez le colt de livraison au poids. Si ce champ est vide, le colt de
livraison ne pourra pas étre calculé ni facturé au client.

Délai de livraison minimum / maximum : obligatoire (cf. loi Chatel). Délai prévu pour la réception de la
commande par le client.

Nouvel affichage de vos délais de livraison : Si le délai de livraison que vous avez saisi sur vos fiches produits est
compris entre 1 et 1 jour la mention "Livraison en 24 h !" apparait alors sur votre site.

Méme fonctionnement pour les livraisons en 48 heures (livré en 1 a 2 jours) et en 72 heures (livréen 1a 3
jours).

Exemple :
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10,00 €

Quantité: = 1 |4

Garantie : 1 an
Etat : Meuf
Eiirarienn o amh 1 Livraison sous 7 a 10 jours

. 1
Ajouter au panier H

Au dela d'un délai de livraison supérieur a 3 jours, la mention reste la méme, a savoir par exemple : Livraison 7
a 10 jours.

Condition : neuf ou occasion.

Guidses d'achat

Exzorbes fn prodist s o gusdes d'schat F

ARfEreroe Dabeicanl [7]
Description
B oax AW W | Paagae - Rk - Tadspokos -
A QRaEdE = B (1T — | | JF H
i |
Charerp

Guides d’achat : Pour faire apparaitre vos produits sur Google shopping, il est désormais impératif d'avoir le
code EAN ou la référence fabricant renseigné pour chaque produit que vous souhaitez voir apparaitre sur
Google shopping, en plus du nom de la marque.

Pour cela, le champ "référence fabricant" a été ajouté au niveau de vos pages produits.

Exporter le produit sur les guides d'achat : cochez la case si vous souhaitez intégrer ce produit au fichier
d'export pour les guides d'achat (Google Shopping, Kelkoo, LeGuide.com...). Consultez la section Extractions
pour en savoir plus.

Exporter ce produit sur AchatVille : cochez la case si vous souhaitez intégrer ce produit au flux Produits.

Référence fabricant : est un code permettant au fabricant d'identifier de facon unique un produit. Plus
précisément, la combinaison de la marque et de la référence fabricant identifie clairement un produit.

Cette référence fabricant est utile pour 'export de vos produits pour Google Shopping. Il est vivement
recommandé de ne pas inventer ni utiliser de valeurs approximatives pour ce champ, car il doit avoir une
valeur bien définie, fournie par le fabricant. Toute autre valeur sera considérée comme non valide par Google
Shopping.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
Business & Decision Eolas Page 37



.

olas

GROUPE BUSINESS & DECISION

Description : trés important pour vendre votre produit. Décrivez au mieux votre produit, en listant toutes les
caractéristiques, comme vous le feriez en magasin.

Dans la description, insérez plusieurs fois le nom du produit et les mots clés qui vous
semblent pertinents pour les internautes et que ceux-ci sont susceptibles de saisir sur
un moteur de recherche.

Attention aux fautes d'orthographe et au copier-coller de textes de vos fournisseurs. Adaptez-les toujours a
minima.

e Conseils
— référencement

Commentaires internes

Vidéo

Commentaires internes : Vous disposez désormais d'un champ de commentaires internes sur chaque page
Produit, en dessous de la description du produit. Les commentaires internes ne seront bien sdr pas visibles sur
le site.

Vidéo : copiez-collez ici le code HTML de la vidéo whimsypal

hébergée sur un site de partage de vidéo (comme f? ”‘;‘f_e?"bfe LT
A . plus dinfos

YouTube ou DailyMotion). )

S'abonner

Jlo falls during her performance live at AMA 2009

Si vous ne souhaitez pas héberger votre vidéo sur ce =
genre de site, contactez-nous : nous vous ferons une htp://www. youtube. comiwatch Fv=eXKpWATWOWe
offre d'hébergement (payant). Intégrer une vidéo sur un site

<object width="425" height="244"><param name="n |&F

3.2.2.1.2  Photos

Fhokoe

Libhala
4 Ly wias s |y

P [eotisr b SEabs coart oy e
|
a Ly wim o 'wrriari
™ Szpprimar
bt

Libsil

A cuber ure phata

Vous pouvez faire afficher 10 images pour chaque produit. Complétez les champs pour la 1¥® page et ensuite
cliquez sur "ajouter d'autres vues de votre produit" pour les 9 autres images.

Le libellé de I'image correspond a sa description. Si elle est identique au nom du produit, cliquez directement
sur "copier le libelle court du produit".

En cliquant sur la photo vous pouvez déplacer cette derniére afin de la remonter, ou la redescendre.

Un produit sans photo ne pourra pas s'afficher sur votre site !
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3.2.2.1.3  Produits complémentaires

-|Produits complémentaires |

Associée(s)

ABDOS CRUNCH + =

Disponible(s)

ADDUCTEUR/ABDUCTEUR
CHEST PRESS

ELEVATION LATERAL EPAULES
ELLIPTIQUE JHOMNSCN E 8000
ELLIPTIQUE JHONSCN ES000
FESSIERS

ISCHIOS JAMBIERS

LEG EXTENSION

MACHINE A PECTORAUX
PRESS CUISSES HORIZONTAL -

m..| »

Preduits complémentaires

.
L -

module ?

3.2.2.1.4 Dupliquer un produit

Le module "Produits complémentaires” vous permet
d'associer des produits accessoires a un produit.
Par exemple, si vous vendez des chaussures, vous pouvez
associer a votre produit "Chaussures Mephisto - modéle
XY" du cirage, des lacets ou tout autre produit
complémentaire.

Le module "Produits complémentaires" s'affichera alors
sur la page produit concernée pour les internautes.

* N'oubliez pas d'activer le module pour qu'il apparaisse sur les pages produits | Comment activer le

En bas de page produit, il vous est possible de dupliquer un produit.
Nous vous recommandons d'utiliser cette fonction uniquement pour des produits qui sont quasiment
identiques, a cause des url, qui ne décriront peut étre pas correctement le nom du produit.

Exemple : j'ai créé un produit "jean Diesel". L'url est du type jean_diesel_p1234.html.
Je duplique ce produit et modifie le nom du produit : "manteau Diesel". L'url de ce produit sera alors
jean_diesel_p1235.html. Vous ne pourrez modifier cette url seulement avec le module de référencement

(payant).

3.2.2.2 lListe des produits

Cliquez sur l'icone liste E pour lister et filtrer les produits.
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Produit
-|Fi|tre

MNom

Reférence commerciale

Catégorie principale E|
Appartient & la sélection @ oui © Mon @ na
Produit vendable en ligne O oui © Mon @ /A
Archive © oui @ Nen

Résultats par page 20 El Lancer la recherche

4 résultats sur 4 - Page 1/1

[ Nom # [ catégorie H ¥ sélection [# vendable en ligne Visible [ ¥ Archivé [F
Mon produit 1 Ma catégorie 1 Oui Oui Oui Non
Mon produit 2 Ma catégorie 2 Oui Oui Oui Non
Mon produit 3 Ma catégorie 1 Oui Oui Oui MNon
Mon produit 4 Ma catégorie 4 Non MNon Oui MNon

Vous pouvez ici faire une recherche parmi vos produits, sur une partie du nom, une référence commerciale, la
catégorie principale. Vous pourrez lister les produits liés au module "notre sélection ", ceux qui sont vendables
en ligne ou archivés.

Avec les icOnes de tri, vous pourrez ensuite trier ceux qui sont visibles ou non visibles.

Cliquez ensuite sur le nom du produit, en vert, pour modifier le produit.

3.2.3 Variations
Une fois votre produit créé, vous pourrez lui ajouter des variations.

Exemple d'utilisation des variations : je vends des pulls. Pour le méme modele, je vais avoir plusieurs tailles (36,
38,40,42...0uS, M, L...) et je peux aussi avoir plusieurs coloris (vert, bleu, rouge...).

Pour chaque produit, vous pouvez ainsi définir plusieurs variations, avec la possibilité de mettre un prix
différent, un poids différent, un stock différent.

3.2.3.1 Créer les types de variations

. N L L. Variations
Cliquez sur l'icone de création : E@

Variation @

Proprstss
Litsalb *
N Ganagie -

WAjcinr| | Ao |
Libellé : Saisissez le libellé de votre type de variation. Par exemple : taille, couleur, longueur...

Longueur skis &

Propriétés

Libelle *

Longueur skis

’i Gérer les valeurs

|H Modifier ||ﬁ Supprimer ||,§>) Retour

Une fois créée, vous y associerez des valeurs, en cliquant sur "Gérer les valeurs".
Par exemple : pour les longueurs de skis : 1,50 m, 1,80 m, 2 m, etc.
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Longueur skis

—| Valeurs

Nouvelle valeur

Valeur H Ajouter

Liste des valeurs

aleur

1,50 m

1,80 m
Zm

oo

La variation est préte a étre utilisée.

Type de variation (Google Shopping) : (Ici, « Type Google ») indiquez ici le type de variation. Si ce champ n'est
pas rempli, vos variations de produits ne seront pas visibles dans Google Shopping.

3.2.3.2 Créer une variation sur un produit

Vous pourrez ensuite associer a chaque produit deux types de variations différents (pour un pull par exemple :
ler type de variation : couleur et 2eme type de variation : taille).

Pour chaque variation, vous définirez les valeurs de chaque type de variation : rouge et S avec éventuellement
un prix et une quantité ; bleu et S avec éventuellement un prix et une quantité, etc.

variatians 6

B G 1 s TR

Sur la page produit, cliquez sur "ajouter une variation" (en dessous du bloc prix).
Variation de

{Pmpriétés
Vvisible " oui @ Nen
Variation 1 * =)
valeur 1 * Choisir.... = |
Attribuer une seconde variation 3 ce produit? © oui & Nen
Différence de prix 4 e
Différence sur la taxe eco participation + €
Différence de poids . g
Produit disponible ? & oui ' Nen
Délai de disponiblité
Date de disponibilité 5]
Stock en magasin * 0 (Stock a la vente : 0)

Choisissez la variation 1 : la taille dans notre exemple et affectez lui une valeur : 36.

Vous pouvez rajouter un type de variation. Dans notre exemple la couleur bleue.

Ensuite, vous pouvez indiquer une différence de prix, d'éco taxe ou de poids par rapport au produit de base
(une couleur inédite pour une console vidéo pourra étre plus chére que la couleur classique par exemple).
Enfin, indiquez le nombre d'exemplaires en stock de ce produit avec ces variations (dans le cas ol vous avez 5
pulls de ce modele en rouge et seulement 3 en bleu).

Cas pratique : un pull se décline en 2 couleurs, avec 3 tailles différentes a chaque fois.

Ce qui donne, sur l'interface d'administration :
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—| variations ‘&

Ordonnancement | Variation 1 | Valeur 1 | Variation 2  Valeur 2 Prix | Taxe éco = Poids Stock en magasin Stock a la vente
®1 Couleur rose Taille 36 +0€ +0€ + 0 Kg 5 5 EBE
2 Couleur rose Taille 38 +0€ +0€ + 0 Kg 10 10 e
3 Couleur rose Taille 40 +0€ +0€ + 0 Kg 2 2 F=]==)
[ al# Couleur bleu Taille 36 +0€ +0€ + 0 Kg 3 3 e
s Couleur bleu Taille 38 +0€ +0€ + 0 Kg 6 6 F=]==)
6 Couleur bleu Taille 40 +0€ +0€ + 0 Kg 13 13 BE
A Ajouter une variation |
& | o ] , o Sur votre boutique :
“ L'ordre des variations a son importance au niveau de |'affichage des i SEEITE
variations sur votre boutique, dans la liste déroulante.
oY A partir de 50,0‘0 € TT1C
“° Siune des variations a pour stock une quantité nulle, elle ne sera Dont 1,00 € déco participaticn

plus dans la liste déroulante.

Choisir un modéle H

Choisir un modéle
Couleur : rose
Taille : 36
——  Taille: 38 —
| Taille: 40

Couleur : bleu
Taille : 36
Taille : 38
Taille : 40
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3.2.4  Exports

Afin d'augmenter la visibilité de vos produits sur le web, nous vous
offrons la possibilité d'exporter votre catalogue produits pour les
principaux guides d'achat et comparateurs.

En un clic, vous pourrez télécharger votre fichier produits aux formats
Kelkoo et LeGuide.com.

Produits
Margues EE
Produits ==
Variations EE
Exports @_]

Exports
‘{Exports de la liste des produits au format Kelkoo { 5
Liste Kelkoo ‘
-{Exuorts de la liste des produits au format LeGuide }
Liste LeGuide | {fT&lcharger ‘

Il vous suffira ensuite de vous inscrire en tant que marchand sur ces sites pour mettre en ligne votre catalogue

produits.

Kelkoo et LeGuide.com offrent tous les deux des offres d'essai gratuites.

Il vous sera également possible de contractualiser avec ces sites pour bénéficier d'une visibilité supplémentaire

(payante).

A noter : nous pourrons si vous le souhaitez vous accompagner dans cette démarche dans le cadre d'un contrat
webmarketing. Si cela vous intéresse, merci de nous contacter via le Centre de Services.
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4 Modules — Pages

4.1 Rubrique Modules

4.1.1 Bonnes affaires

Bonnes affaires

U] Modules - Pages

r[Propriétes|

Intitulé de la bonne affaire *
Type *

Exemplaire départ *
Exemplaire restant

Description *

Montant de la remise *

Unite de la remise *

Début de la campagne *

Fin de la campagne *

Modules
Bonnes affaires EE
Codes promotions ===
Actualités E R
4.1.1.1 Création d'une bonne affaire Avie des internautes =Y
Contenu Libre ===
Cliquez sur l'icone de création E‘ Nous trouver =

Suivez-nous sur... G

-30% sur la jupe Oxbow (Ex : 50% de réduction sur la gamme de produits Nike)

Réduction sur un produit ~ Jupe OXBOW -

100

100

G I 8 =|A-EE ~Bloc deteste - v - Police - v -Taile- «

| ob G2 @ @ G| | i= 1= = — || =

Profitez d'une remise exceptionnelle de 20% pour I'achat d'une jupe Oxbow !

Elément[z] en cours : 4

30

% -

26/11/2009 | [F]

23/12/2009 | [

|K Supprimer ||H Enregistrer les modifications || 2 Retour |

Intitulé : donnez un titre accrocheur pour inciter les internautes a prendre connaissance de la bonne affaire et

a en profiter.

Type : réduction sur tous les produits d'une catégorie, réduction sur un produit ou cadeau offert pour une

commande.

Exemplaire départ : mettez un chiffre élevé si vous souhaitez que tous les visiteurs puissent en profiter.
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Exemplaire restant : se met a jour automatiquement, en fonction de I'utilisation de la bonne affaire.

Description : comme l'intitulé, la description doit inciter I'internaute a profiter de votre bonne affaire. Vous
pouvez y insérer des liens vers des pages produits si vous le souhaitez.

Unité de la remise : % ou €.

Début - Fin de la campagne : la bonne affaire s'affichera seulement pendant cette période.

s

Si un produit est concerné par plusieurs bonnes affaires, c'est la remise la plus importante qui sera
appliquée.

Apercu de la bonne affaire sur la page d'accueil de votre Bonnes Affaires
boutique :

-30% sur la jupe Oxbow

Quand l'internaute clique dessus :

-30% sur la jupe Oxbow
Du 26/11/2009 au 23/12/2009

Profitez dune remise exceptionnelle de 30% pour lachat d'une jupe Oxbow !

Et quand l'internaute clique sur le titre de la bonne affaire, il est dirigé vers la page produit concernée :

Jupe OXBEOW

=30 sur la jupe Oodeow

NB : Pour apporter plus de transparence a vos internautes et étre conforme avec le Code de la
Consommation*, les dates de début et fin de campagne sont visibles sur votre site par les internautes sur les «
bonnes affaires » et « codes promotionnels ». Les internautes pourront ainsi voir la période et la durée de vos

actions de promotions.

Notre conseil : I'affichage de la durée de vos offres commerciales permet d’améliorer leur impact sur les
internautes si vous choisissez des périodes courtes et en fonction de la saisonnalité de vos produits.

*’article L. 121-18 du code de la consommation indique que la durée de validité d’une offre promotionnelle
doit étre apparente pour les consommateurs.

4.1.1.2 Lister les bonnes affaires

Bonnes affaires

2 résultats sur 2 - Page 1/1

[#] 1ntitule de la bonne affaire [ [¥] Début campagne [ [ Fin campagne & [ Exemplaire départ [ [ Exemplaire restant [
-30% sur la jupe Oxbow 26/11/2009 23/12/2009 100 100
Un gateau offert 20/01/2002 15/09/2009 1000 1000

Vous pourrez ainsi visualiser les bonnes affaires en cours, le nombre d'exemplaires restants et modifier les
bonnes affaires, en cliquant sur son titre, en vert.
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4.1.2 Codes promo
;ﬂ Modules - Pages

Le fonctionnement est relativement similaire a ce qui existe sur les vitrines

AchatVille: vous avez la possibilité de créer un code qui sera utilisé par rieieiac -
linternaute lors de sa commande et qui lui offrira XX % (ou YY euro) de  B°mnesaffaires EHE&
réduction sur celle-ci. Cedes promotions ER
Actualités E R
La différence par rapport a AchatVille est qu'il est en plus possible de créer un "4z ges internautes =&
code promo de type « Livraison gratuite ». Corten Libre ==
Nous trouver =)
Suivez-nous sur... =)

4.1.2.1 Création d’un code promotion

Code promotion

—|F‘r0priétés

Intitulé du code * Promotion printernps -10%

Code * PRITEMPS

Début de la validité *
17/03/2010 [

Fin de | lidite *
fnfe fa valiane 31/03/2010 [

Nombre d'exemplaires * 30 restant : 30

Type * Réductian =l

Montant de la réduction * 10

Unite de la réduction * % ;l

Maontant TTC minimurn de la commande pour utilisation i {0 pour pas de minimum?

|3=f§Supprimer ||:|Enregistrer les modifications ||;_>,) Retour

Cliquez sur l'icone de création ‘—d puis personnalisez votre code promo :

e Intitulé du code : donnez un titre accrocheur pour inciter les internautes a utiliser ce code promo.

e Code : choisissez un code du type « PROMO-10 » ou « PRITEMPS » par exemple.

e Début - Fin de la validité : le code promo sera valable seulement pendant cette période.

e Nombre d’exemplaires : indiquez combien de fois ce code pourra étre utilisé.

e Type : réduction sur le montant d’'une commande ou Livraison gratuite de cette commande.

e Montant et unité de la réduction : pour les codes du type « Réduction » indiquer de combien vous
réduisez le montant, en % ou en €.

e Montant TTC minimum de la commande pour utilisation : précisez s’il faut un seuil pour pouvoir
bénéficier de ce code.

NB : Pour apporter plus de transparence a vos internautes et étre conforme avec le Code de la
Consommation*, les dates de début et fin de campagne sont visibles sur votre site par les internautes sur les «
bonnes affaires » et « codes promotionnels ». Les internautes pourront ainsi voir la période et la durée de vos
actions de promotions.

Notre conseil : I'affichage de la durée de vos offres commerciales permet d’améliorer leur impact sur les
internautes si vous choisissez des périodes courtes et en fonction de la saisonnalité de vos produits.

*’article L. 121-18 du code de la consommation indique que la durée de validité d’une offre promotionnelle
doit étre apparente pour les consommateurs.

4.1.2.2 Liste des codes promotions

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
Business & Decision Eolas Page 46



.

olas

GROUPE BUSINESS & DECISION

L'icone “= vous permet de lister vos codes promo ; vous pourrez ensuite les modifier en cliquant sur le nom
correspondant dans la colonne « Code » :

Codes promotions

Filtre
Type
2 résultats sur 2 - Page 1/1
¥ code [ [# 1ntitulé du code promo @ # Type & ¥ Début de validité B F Fin de validité @ # Exemplaire restant @ actif
FRITEMPS Promotion printemnps livraison | Livraison gratuite 17/03/2010 31/03/2010 30 Qi
FRIOREDUC Prorotion sermaine -10% Réduction (10%) 17/03/2010 24/03/2010 20 Qi

Attention : La réduction est calculée sur le panier hors frais de port et gestion ; les codes ne sont pas
cumulables ; le total ne peut pas étre négatif. L'internaute saisira son code promo lors du tunnel de
commande, aprés avoir ajouté un produit au panier :

Votre panier contient 1 article(s)

Yous bénéficiez de la livraison gratuite *
* pour la zone de livraison France Métropolitaine - Calissimo suivi

Wider mon parier %

; - A . ; . Réduction ;
articles Quantité Priz unitaire TTC Réduction produit catégorie Prix bokal TTC
ﬁ Sling -1 & 58,80 € - - 58,60 € i
Sous total 58,80 €
Frais de préparation
Total hors frais de livraison 58,80 €

YWotre code promotion Ok

4.1.3  Avis des internautes

Tous les internautes et clients seront invités a laisser leur avis sur votre site.

Avis des internautes 7

Mote générale : 5/5
e e e

Donner wotre Lire les

awvis commentaires

B

Ce module donne aux internautes I'occasion de noter et de commenter les prestations de votre boutique en
ligne, mais aussi des produits et services que vous proposez. C'est également |'occasion d'avoir une mini
enquéte de satisfaction. Seuls les messages que vous validerez (via I'onglet 'Modules-Pages', menu 'Avis des
internautes') seront publiés sur le site.

Vous serez alerté par e-mail du dépot d'un avis. Vous aurez alors 30 jours pour le valider ou le supprimer.
La suppression d'un avis déja publié est également possible.

Vous étes libre d'activer ou de ne pas activer la fonction (dans I'onglet "Parametres" d'abord, puis
personnalisez le module au niveau de I'onglet "Modules - pages" > Modules > Avis des internautes).
Il s'agit d'un avis global concernant votre boutique (et non un avis spécifique par produit).
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Vos clients recevront automatiquement un e-mail 7 jours aprés leur achat, les incitant a déposer un avis
Vous recevrez un e-mail automatiquement a chaque avis a valider (si I'avis n'est pas validé par vos soins, il n'est
pas publié sur le site)

Pour activer le module :

-| Sélectionnez vos modules i
ﬂ Actualités m B

0 Avis des internautes I

0 Bonnes affaires m I

Exemples d'e-mails envoyés :
> MAIL INTERNAUTE POUR INCITER A DEPOSER UN AVIS
Bonjour,

Suite a votre commande n°14787 du 17/03/2010, nous espérons que vous avez bien recu votre colis, et qu'il
convient a votre attente.

Afin de nous faire part de votre appréciation de cette commande et partager votre expérience avec les autres
internautes, nous vous invitons a publier votre avis sur notre site.

Lien pour déposer un avis

Merci de votre confiance et a bient6t.

L'équipe de [NOM BOUTIQUE]

> MAIL COMMERCANT POUR ALLER VALIDER UN AVIS

Bonjour,

Un internaute vient de déposer un avis au sujet de votre boutique.

Afin de le consulter et de le valider, cliquez sur le lien ci-dessous, ou alors rendez-vous sur l'interface

d'administration de votre boutique Solo, onglet "Modules-Pages", menu "Avis des internautes".
Consulter cette page

Cet avis restera stocké pendant une durée de 30 jours. Il sera automatiquement supprimé au-dela des 30 jours
si vous n'en avez pas pris connaissance.
N'oubliez pas : I'avis des internautes est trés important et permet de mettre en avant la qualité de votre

boutique.
Merci de votre confiance et a bient6t.

L'Equipe Eolas — Web Business
Business & Decision EOLAS
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4.1.4 Actualités

4.1.4.1 Créer une nouvelle actualité

Cliquez sur I'icbne de création E

Actualités

—| Propriétés

Date de début d'affichage *
Date de fin d'affichage *
Titre *

Résume

Description *

26/11/2008 | [F]
31/12/2009 | [F [Copier Ia date de deébut]
Arrivage de la nouvelle collection Adidas

Fan de la marque aux trois bandes ? Découvrez les =
nouveautés Adidas !

G 7 5 & | A'l Paragraphe ~ - Palice - v ~Talle- -
| X G2 B G| | €2 — [wm | [=

Pour cette szison automne-hiver 2009, Adidas a résolument adopté les derniéres tendances, en matiére de coloris,
designs et mati&res.

i— a—
=i

= i=

Retrouvez toutes les nouveautés : chaussures Adidas, jogaings Adidas, accessoires hiver (écharpe, gants, bonnets)
et bien plus encare !

Pour fater |3 nouvells collaction, nous vous offrons les frais de port pour toute commande !

Elément(s] en cours : p A4

H Ajouter ||@ Retour

Apercu sur votre boutique :
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Actualites

> Arrivage de la nouvelle collection
Adidas

Fan de la margue aux trois bandes 7
Découvrez les nouveautes Adidas !

sabonner auws: actualitds '"_j

En cliquant sur le titre de I'actualité :

Arrivage de la nouvelle collection Adidas

Pour cette saison automne-hiver 2009, Adidas a résolument adopté les derniéres tendances, en matiére de coloris, designs
et matiéres.

Retrouvez toutes les nouveauteés : chaussures Adidas, joggings Adidas, accessoires hiver (écharpe, gants, bonnets) et bien
plus encore !

Pour féter la nouvelle collection, nous vous offrons les frais de port pour toute commande !

Les dates de début / fin ne concernent que I'affichage de I'actualité. Si vous parlez d'un événement,
n'oubliez pas de mettre sa date dans le titre ou la description.

4.1.4.2 Lister les actualités

Cliquez sur l'icone liste l—-l.

.y z
Actualite
2 résultats sur 2 - Page 1/1
Titre: Date [ [# Date de fin [ [# visible ?
Arrivage de la nouvelle collection Adidas 26/11/2009 31/12/2009 Oui
Le magasin est ouvert 11/08/2000 15/09/2009 MNon

Vous pourrez visualiser ainsi rapidement les actualités déja créées et leur état de publication (visible ou non).

4.1.5 Contenu libre

Ce module permet d'insérer sur votre page d'accueil et dans les pages intérieures une zone dont vous
définissez vous-méme l'intégralité du contenu.

Vous pouvez y insérer du texte et des images.

Apercu sur votre site :
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e Positionnement « colonne » : Zoom sur notre partenaire

Ce mois-ci, decouvrez les chegues
cadeaux Escapade en ¥ill= :

e Positionnement « central large », qui
s'affichera en dessous du module «
nouveautés » par exemple :

e Positionnement « central petit », qui
s'affichera aux mémes emplacements que les
modules « notre sélection », « top des ventes
» et « actualités » :

STim

Vous pouvez donc utiliser ce module pour mettre en avant un produit, un partenaire, votre blog...
Vous pouvez ajouter un lien sur du texte ou une image, par exemple vers la page de contenu libre (Onglet
Modules - Pages > Menu Pages : Page Contenu Libre).

Pensez a adapter le format de vos images au type de positionnement que vous choisissez.

Type : Vous avez la possibilité d’ajouter autant de modules de contenu libre que vous le souhaitez.

2 types de contenu peuvent étre ajoutés :

- avec du contenu rédactionnel, pour publier tout type d’information pour vos internautes

- avec du code html pour I'affichage de modules externes de votre choix (par exemple un module de chat, une
like box Facebook, un flux Tweeter, etc.).

Pour ce faire, rendez-vous dans I'onglet "Modules - Pages", menu Modules > Contenu libre.
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U‘] Modules - Pages

Modules
Bonnes affaires E @
Codes promotions E R
- Proprietés

Actualités E R
Libellé * .

Avis des internautes E Q_J Mos partenaires
Positionnement

Contenu Libre =lE=] ® colanne O cen
Type .

Mous trouver 77 Redactionel v

Suivez-nous sur... 2 ’-|Desc:riptiun & I Code L_

4.1.6 Nous trouver

ﬂ Modules - Pages

Ce module présent sur toutes les pages de votre site affiche vos coordonnées et

Modules
fait un lien vers le plan d'accés interactif qui permet de se rendre dans votre Bonnes affaires ==
magasin. Codes promotions ===
Actualités =]=)
Avis des internautes =P
Contenu Libre =)=
Nous trouver ER
Suivez-nous sur... =]

Nous trouver &«

Les adresses

Libellé Adresse principale Texte
BaD Eolas Cui 8 rue Voltaire - 38000 - GRENOBLE

| Ajouter une adresse |

Il vous faut tout d'abord définir I'adresse de votre entreprise, en cliquant sur "ajouter une adresse".
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Mous trouver

i

Bl raption wurkad
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Sur cette page, remplissez tous les champs et cliquez sur "Rechercher I'adresse". Puis cliquez sur « Rechercher
I’adresse » afin de définir 'emplacement de votre entreprise. Si le pointeur n'est pas positionné au bon endroit,

cliquez dessus et déplacez le vers le bon endroit, tout en maintenant le clic. Cliquez ensuite sur "Ajouter".

Votre adresse est désormais créée.

Vous pouvez ajouter d'autres adresses si vous avez plusieurs points de vente ou adresses que vous souhaitez
afficher sur le plan.

Apercu du module "Nous trouver" sur votre site :
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Quand l'internaute clique sur la carte :

Hous treuves
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4.1.7 Suivez nous sur ...

Le module 'Suivez-nous sur ...' vous permet d'insérer un lien vers votre page
Facebook et/ou votre page Twitter.
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Le paramétrage de ce module se fait dans la zone Modules - Pages > Modules > Suivez-nous sur ...

Afin d’activer ce module, rendez-vous dans la rubrique Paramétres > Personnalisation > Sélectionnez vos

modules.

e SUIVEZ NOUS SUr...

Sur l'interface d’administration :

Suivez-nous sur...

Propriétés
Url de votre page Facebook :

Url de votre page Twitter :

Sur votre site :

Suivez-nous sur

P

SUivez nous
aussi sur

4.1.8 Partagez cette page

Le module « Partager cette page » offre aux internautes la possibilité d'envoyer via e-mail, via leur page
Facebook ou via leur compte Twitter, l'url de la page sur laquelle ils se trouvent. lls peuvent également indiquer
a leur réseau qu'ils apprécient votre page, avec le bouton Google + 1.

Aucun paramétrage n'est nécessaire pour activer ce module.

Les internautes verront sur toutes les pages de votre site les icOnes associées a ces actions :

Partagez sur ﬁ 384 =

Afin d’activer ce module, rendez-vous dans la rubrique Paramétres > Personnalisation > Sélectionnez vos

modules.

e Partager cette page

4.2 Rubrique Pages

Pages

4.2.1 Modification des textes avec I'éditeur HTML Actualités

4.2.2 Actualités
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Vous pouvez ici personnaliser la page d'actualités, qui regroupe toutes vos actualités.

Page : Actualités

—| Propriétés

i s * = - - . e
libellé Actualités copier libellé par défaut
Activer cette page La page actualité ne peut pas &tre désactivée.
Afficher cette page dans le menu du bas \_1/ & oui O N
ui on
ipti * = - .
Description G I 5 | é - | = - Bloc de tewte -« - Palice - » -Talle - -

s— a—
=iz
i iz

| o Ga @B @@ G|

Retrouvez toutes nos actus, événements et nouveautés !

Elément(s] en cours : A

‘H Description par défaut | |H Enregistrer les modifications

Vous pouvez choisir d'afficher ou non la page dans le menu du bas (le pied de page) :

- == == - Contact | plan du site | s'abonner aux flux RSS
| actualités || agence web grenchble | conditicns générales de vente | crédits | Promos | Agence référencement |

Apercu sur le site :

Actualités

Retrouvez toutes nos actus, événements et nouveautss !

Arrivage de la nouvelle collection Adidas

Pour cette saison automne-hiver 2009, Adidas a résolument adopté les derniéres tendances, en matiére de coloris, desi
et matiéres.

4.2.3 Conditions générales de vente

Lorsque vous faites de la vente en ligne sur votre site internet, vous étes ici invités a modifier vos conditions
générales de vente.
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Page : Conditions générales de vente

—| Propriétés

Libellg =

Activer cette page

Afficher cette page dans le menu du bas

Description *

Conditions générales de vente [copier libellé par défaut]

* Qui T Non
* Qui Nona

P
G I 8 sm|A-| ~ - Police - v -Talle- ~

Les présentes conditions de vente sont conclues d'une part par ¥ - NOM DE LA SOCIETE - XX ci-aprés -
dénommes sLe Vendeur # et d'autre part, par toute personne physigue ou morale souhaitant procéder 2
un achat via le site Internet du « Vendeur » dénommeée ci-aprés « |'Acheteur =,

Objet

Les présentes conditions de vente visent & définir les relations contractuelles entre le Vendeur et
I'Acheteur et les conditions applicables a tout achat effectué par le biais du site marchand du Vendeur,
que I'Acheteur soit professionnel ou consommateur. L'acquisition d'un bien ou d'un service 3 travers le
présent site implique une acceptation sans réserve par I'Acheteur des présentes conditions de vente. Ces
conditions de vente prévaudront sur toutes autres conditions générales ou particuligres non
expressément agréées par le Vendeur. Le Vendeur se réserve de pouvoir modifier ses conditions de
vente & tout moment. Dans ce cas, les conditions applicables seront celles en vigueur & |z date de la
commande par "Acheteur.

Caractéristiques des biens et services proposés

Les produits et services offerts sont ceux qui figurent dans le catalogue publié dans le site du Wendeur
Ces produits et servicas sont offerts dans |z limite des stocks disponibles. Chaque produit est -
arcamnanné d'un descrintif &tahli nar le frurnisseur: nnor rertains d'entre s, natant la mentinon NF.

Elément(s) en cours : &

|H Description par défaut | |H Enregistrer les modifications

Nous vous fournissons un texte par défaut, mais nous vous recommandons vivement de le personnaliser.
Les conditions générales de vente vous engagent aupreés de vos clients : il ne faut donc pas les négliger !

Vous pouvez également utiliser cette page pour préciser vos frais de livraison. Les internautes apprécient de
pouvoir consulter les frais de livraison avant de commander.

4.2.4 Page contenu libre

Cette page permet d'ajouter du contenu dans une page que vous personnaliserez entierement.

Page : Contenu libre

-|Pr0priétés

Libelle = Chéque-cadeau MODE D'EMPLOL... [copier libellé par défaut
Réécriture d'URL * contenu-libre [copier libellé
Activer cette page @ oui ) Non
Afficher cette page dans le menu g, &
du bas @ Oul Non 9
i =
Description G 7 5 amc | é-l === | - Bloc de texte - - Palice - - Taile - El
| o6 S @ 0 G| | §2 — [ | @
Escapade en Ville c'est |2 bonne idée de |a rentrée | Ce site internst propose |a vente en ligne de A
sélectionnant les de commercants du centre-ville et les magasins

spécialisés a Grenoble.

Vous achetez en ligne un ou plusieurs chéques-cadeausx 3 valoir dans le magasin de votre choix.
C'est simple, pratique et personnalisé... Idéal pour tous vos cadezux & vos proches, amis, ou
collégues de travail.

Mode d'emploi du chéque-cadezu sur escapade-en-ville.com

m

Les chégques-cadeaux sont envoyés par la Poste en courrier MAX pricritaire et suivi, 2 votre adresse si
vous souhaitez |es remasttre en main propra, ou dirsctemant 3 |s personne destinatairs du cadeau.

Ils sont &légants, présentés dans une pochette. Si vous laissez un mot, celui-ci est imprimé sur une
carte jointe. Un magnet en alu brossé vient compléter le cadeau... pratique pour placer le chégue sur
la ports du frigo et ne pas I'oubliar 1

Ils sont valables 1 an & compter de la dste d'achat en ligne.

Site référencé sur :
I————
Elément(z] en cours ;

Y

|H Description par défaut ||H Enregistrer les modifications |

Elle sera accessible en pied de page si vous sélectionnez oui pour "Afficher cette page dans le menu du bas".
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Sinon, vous pourrez faire un lien vers cette page depuis un autre emplacement sur votre site ou sur un site
extérieur. L'astuce pour trouver I'url de cette page : affichez-la dans le menu du bas, copiez I'url, puis
désactivez-la.

Apercu de la page sur votre boutique :

Chéque-cadeau MODE D'EMPLOI...

Escapade en Ville c'est |a bonne idée de |a rentrée | Ce site internet propose |a vente en ligne de chéques-cadeaux
sélectionnant les bonnes adresses de commergants du centre-ville et les magasins spécialisés a Grenoble.

Yous achetez en ligne un ou plusieurs chéques-cadeaux & valoir dans le magasin de votre choix. C'est simple, pratique et
personnalisé. . Idéal pour tous vos cadeaux a vos proches, amis, ou collégues de travail.

Mode d'emploi du chégque-cadeau sur escapade-en-ville.com :

Les chéques-cadeaux sont envoyés par la Poste en courrier MAX prioritaire et suivi, a votre adresse sivous souhaitez les
remettre en main propre, ou directement a la personne destinataire du cadeau.

lls sont élégants, présentés dans une pochette. Sivous laissez un maot, celui-ci est imprimé sur une carte jointe. Un magnet
en alu brossé vient compléter e cadeau... pratique pour placer le chéque sur la porte du frigo et ne pas l'oublier!

lls sontvalables 1 an a compter de |a date dachat en ligne.

p— Vous pouvez vous en servir pour optimiser votre site pour le référencement. Vous
ot CE YT TR pouvez également présenter vos partenaires et faire un lien vers leur site, dans le
cadre d'un échange de liens par exemple.

4.2.5 Les bonnes affaires

Cette page permet de personnaliser le texte qui introduit la liste des bonnes affaires créées.
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Page : Les bonnes affaires

~| Propriétés
Libellg *

Activer cette page

Afficher cette page dans le menu
du bas

Description *

Promo vélos [copier libellé par défaut]

@ oui ) Nen

@ oui © None

G I 5a|A-|==
/ . G m @
| o6 Ga @ 0@ G|
Retrouvez toutes les bonnes affaires de VELOLAND-ISERE. De nombreuses promotions vous attendent,
tout au long de I'année, en plus des offres saisonni&res spéciales ! Rendez-vous régulidrament sur le
site pour vous tanir au courant, ou abonnez vous au flux RSS "Bonnes Affaires” afin de connaitre les
dernigres promotions en viguesur,

- Bloc de texte - EI - Palice - El - Taille - El

= s §E|ﬂ—|HTmL|5¢

Elément(z] en cours : 4

I Description par défaut ||H Enregistrer les modifications

Apercu de la page sur votre boutique :

Vous étes ici: = Accueil >> Promo vélos

Promo velos

Retrouvez toutes les bonnes affaires de VELOLAND-ISERE. De nombreuses promotions vous attendent, tout au long de
l'année, en plus des offres saisonniéres spéciales ! Rendez-vous réguligrement sur le site pour vous tenir au courant, ou
abonnez vous au flux RSS "Bonnes Affaires” afin de connaitre les derniéres promotions en vigueur.

PROMOTION SUR LE LAPIERRE SPICY 916 gamme 09

Du 07/07/2009 au 07/07/2010

PROMOTION EXCEPTIONNELLE

Le SPICY 916 de chez LAPIERRE est a seulement 3099 €
Dépéchez vous, les stocks sont limités |

Déstockage gamme FOCUS 2009

Du 08/11/2009 au 08/11/2010

4.2.6 Qui sommes-nous ?

Cette page permet de présenter votre boutique, votre concept, votre philosophie... Cette page est essentielle
pour inspirer confiance aux internautes et les inciter a passer commande sur votre site.

Vous pouvez mentionner ici les informations obligatoires, comme votre immatriculation RCS, votre
dénomination sociale, votre numéro de TVA intracommunautaire, etc.
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E— Dans votre présentation, vous pouvez insérer des liens vers les catégories produits
22 éférencement que vous souhaitez mettre en avant. Choisissez bien le nom du lien : préférez
"chaussures pour homme" a "cliquez ici" !

Page : Qui sommes nous ?

~| Propriégtés

Libelle * Qui sommes nous ? [copier libellé par défaut
Activer cette page @ oui @ Non
;;Eﬁ;l;;r cette page dans le menu @ oui O Non 0
Description * G 7 8 | A-|= E == | -Blcdeteste~  [+] ~Palice - [=] - Taile - [+]
EXEYTY L] EE|FEE|Q—|m| ®
VELOLAND

| »

Sous |'enseigne Véloland, sont regroupés des magasins =t ateliers de professionnels du cycle, lzur
implantation en zone commerciale les rend facilemeant accessiblas. =
Lz concept Véloland permet au visiteur de découvrir las gammes des grandes marguas de vélos =t
d'accessoires rigoureusement sélectionnés dans un cadre agréable et convivial.

Les choix sont multiples et chez Véloland chaque type de cycliste trouvera le produit le misux adapté
a sa pratique.

Les acteurs de ce réseau, responsables de magasins, vendeurs conseillers, mécaniciens, sont tous de
wvéritables passionnés qui vous aideront dans le choix de wvotre vélo ou de votre éguipement. Ils
saurcnt également vous donner le meilleur service pour son entretien.

VELOLAND-ISERE

Veloland-Isére.com est un site de vente de vélos et d'articles dédiés au monde du cycle. Dirigée par

Frangois Albrieux, il regroupe les magasins de Grenoble et de Bourgein-Jallieu. Sous un méme site
internet wveloland-isére se weut étre un acteur fort du cyclisme et du wvelo de loisir dans le
departement. i
Elgment(z] en cours : Y

i Enregistrer les modifications

Apercu de la page sur votre boutique :

Vous €tes ici: = Accuei == Qui sommes nous 7

Qui sommes nous ?

VELOLAND

Sous lenseigne Véloland, sont regroupés des magasins et ateliers de professionnels du cycle, leur implantation en zone
commerciale les rend facilement accessibles.

Le concept Véloland permet au visiteur de découvrir les gammes des grandes margues de vélos et daccessoires
rigoureusement sélectionnés dans un cadre agréable et convivial.

Les choix sont multiples et chez Véloland chaque type de cycliste trouvera le produit le mieux adapté i sa pratique.
Les acteurs de ce réseau, responsables de magasins, vendeurs conseillers, mécaniciens, sont tous de véritables

passionnés qui vous aideront dans le choix de votre vélo ou de votre équipement. Ils sauront également vous donner le
meilleur service pour son entretien.

4.3 Rubrique Documents

Documents

Cette fonctionnalité vous permet d'insérer des fichiers sur les pages de

Gestion des documents ===
votre boutique Solo..

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
Business & Decision Eolas Page 60



.

-eolas

' GROUPE BUSINESS & DECISION
3

NB : Vous disposez de 8Mo d’hébergement pour un fichier

NB 2 : Vous pouvez télécharger des documents, images ... avec les extensions suivantes : .png, .jpg, .doc, .pdf,
Xls. (A savoir que le mieux pour un document est de I'enregistrer au format .pdf, pour que I'internaute qui n’a
pas les logiciels Word ou Excel, par exemple, puisse facilement ouvrir I'élément que vous souhaitez lui
communiquer.)

Documeant @

Iii:b\:i-\.ﬂ.rlrr wun documant F
Tikre *
Faclier (taills mowenue | & ma) < Chaar.

||| o Antzar |

Une fois le fichier ajouté dans cette zone, vous pouvez faire un lien vers le fichier a partir de I'éditeur HTML en
cliquant sur le pictogramme "Insérer un document".

| Paragraphe |+ Police =| Taile police |~

I
i
il
]

G I sam|A|

@S| XaBAGGE| 9 v EE|EE|IQ—|m|Fo|@E
Text 2R

i Insérer un document L

Visualisation sur votre site :

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat, sed diam voluptua. At vero
eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem
ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nenumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat, sed
diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita
kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet. Duis autem
wvel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie el illum
dolore eu feugiat nula facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui o produit n'est actuellement pas
blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. disponible 5 la vente en ligne

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed

> Visualiser notre catalogue de produits. I ‘

Document Microso

testtest.boutique: com

@ Microsoft Office Word v

M Mémoriser le choix et ne plus afficher

Ouvrir ][ Enregistrer ][ Annuler ][
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;-’ Commandes - Stock

Commandes
5 Commandes - stocks Commandes =
Paramétres =)=
Stocks
Stocks EH &
Rapport E7]

5.1 Rubriques Commandes

5.1.1 Commandes

Cette rubrique vous permet d'accéder aux commandes clients.

Chaque commande recue sera listée sur cette page et un e-mail vous est automatiquement envoyé pour vous
informer. Le client recoit également une confirmation de commande par e-mail.

Avec le filtre de recherche, vous pourrez chercher et afficher les commandes selon leur état, mode de
paiement, libellé de produits commandés, nom du client, numéro de la commande, référence de suivi du colis

et date de la commande.

Commandes

—| Filtre

Etat de la commande
Mode de paiement
Libellé produit

MNom client

Numéro de la commande

Ref. suivi colis

Date de la commande A partir du B
Jusqu'au ._]
Résultats par page 20 Lancer la recherche |

Nb de commandes Total HT des commandes Total TTC des commandes
2 36,96 € 204,00 €
2 résultats sur 2 - Page 1/1
[ numéro B F Date [# [ Etat # ¥ Mode de paiement FEF Montant HT EF Montant Tva B Montant TTC mReference c:omr_nerc:lale
Commentaires
8861 = = .
25/10/2009 | En attente de réglement | Chéque 43,48 € 58,52 € 102,00 € Message du client qu

7818 21/09/2009 | Terminée Carte bancaire (CB) 43,48 € 58,52 € 102,00 £

Par défaut, toutes les commandes s'affichent.
Cliquez sur le numéro de la commande pour voir son détail :

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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Commande

—| Informations
Numéro 8861 Montant HT {Hors frais) 43,48 €
Date 29/10/2009 Montant Frais de gestion 50,00 €
Etat En attente de réglement Montant Frais de port Gratuit
Mode de paiement Chéque Montant TTC 102,00 €
Mode de livraison A domicile

—| Informations client pour la facturation
M.

E-mail :
Teléphone :

| Informations client pour la livraison
M.

E-mail :
Téléphone :

—| Détails de la commande}

Référence Variation

commerciale

Désignation

Couleur : bleu - Taille : 36 1

Quantité | Prix unitaire | Prix unitaire | Poids (Kg) | Réduction Réduction | Montant TTC
T TIC i

produit | catégorie

43,48 € 52,00 € 1.000 - - 52,00€

Remarque : dans le cas ou I'internaute bénéficie d’'un code promo (voir au « Codes promo »), une ligne est

rajoutée dans la zone | informations | pour indiquer la nature de ce code (réduction du montant ou gratuité des

frais de port).

Concernant le traitement de la commande :

—| Traitement de la commande}
Etat actuel de la commande

Commentaires & destination de

l'internaute

Date de réglement B

Date de prise en compte J

Date d'expédition J

Date de livraison prévue J
Commentaires de suivi de commande G 7 8 #|A-|=

| % G @ @ G|

Elément(z) en cours :

En attente de réglement Q

™ Avertir le client de I'état de la commande

Message du client quand il a passé sa commande :

- Bloc de texte -+ - Police - + - Taile -
EE|=E|Q —|m

A

| Imprimer la facture

|| Imprimer ||x Supprimer ||H Maodifier ||§ Retour

5.1.1.1 Etat des commandes

Vous pouvez ici traiter la commande, en modifiant I'état de la commande.

Les états possibles :

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
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En attente de préparation
En préparation

En cours de livraison
Terminée

Refusée
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- En attente de réglement : Cet état s'active de maniére automatique lorsqu'une commande est passée par
chéque (ou réglement en magasin) et que le réglement n'a pas encore été effectué.

- En attente de préparation : Cet état s'active de maniére automatique lorsqu'une commande est passée par
CB et que le reglement a été effectué.

- En préparation : Vous avez recu le reglement et vous étes en train de préparer la commande. Vous passez
donc votre commande a I'état "En préparation" (manuellement).

- En cours de livraison : La commande est partie et est en train d'étre livrée. Vous passez donc votre
commande a I'état "En cours de livraison" (manuellement).

- Terminée : La commande a été livrée. Elle est donc terminée. Vous passez donc votre commande a I'état
"Terminée" (manuellement)

- Refusée : Votre commande a été refusée a la livraison et votre client vous I'a retournée ou vous ne souhaitez
pas honorer cette commande pour des raisons qui vous sont propres. Vous choisissez donc I'état "Refusée".

Date

Quand vous changez I'état de la commande, I'application vous propose de mettre a jour automatiquement les
dates concernées.

Exemple, si vous passez la commande en état "en préparation", il vous est proposé d'indiquer la date du jour
dans la date de prise en compte.

5.1.1.2 Commentaires — infos clients

Quand vous modifiez I'état de la commande, vous pouvez cocher la case "avertir le client de I'état de la
commande". S'affiche alors une zone texte qui vous permet d'insérer un message a l'attention du client.

Commentaires a destination de

p ¥ Awvertir le client de I'état de la commande
l'internaute

G 7 5 | A-|
| o G2 @ 0 G|

- Bloc de texte - = - Police - * -Tale- =

|SZ — |HTI'I1L

— a—

= =

a— 3—

Quand vous enregistrerez les modifications, un e-mail avec votre commentaire et un rappel des informations
remplies (état, date d'expédition, etc.) sera automatiquement envoyé a I'adresse e-mail du client.

Testez vous-méme en passant une commande fictive, afin de mieux appréhender le fonctionnement.

5.1.1.3 Zone de commentaires

Si l'internaute a laissé un commentaire au moment de sa commande, vous le verrez ici. Vous pouvez également
vous méme annoter la commande si nécessaire.

5.1.1.4 Facture client

Il est d'usage de joindre la facture de I'achat au colis envoyé au client. Vous pouvez le faire en cliquant sur le
bouton "Imprimer la facture", disponible au bas de chaque commande.

Le bouton "Imprimer" sert quant a lui a imprimer la commande et est plutét destiné a vos traitements internes.
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Veillez a renseigner votre numéro de TVA Intracommunautaire, pour que cette information apparaisse sur
vos factures clients.

Vous pouvez désormais afficher le logo de votre boutique sur vos factures PDF. Pour cela, rendez-vous
dans les paramétrages de vos commandes : dans la zone « logo et factures », importez le logo de votre
socitété, au format Jpeg de préférence (Si le format est différent du Jpeg, il sera automatiquement converti
sous ce format). Une fois I'import effectué, votre logo apparaitra en haut a gauche de vos factures.

NB : cette fonctionnalité est disponible uniquement si vous avez souscrit a I'abonnement Solo Pro (50€) ou Solo Premium (70€ par mois) et
si la vente en ligne est activée sur votre boutique. Vous étes intéressés par ces fonctionnalités mais n’y avez pas acces avec votre
abonnement actuel ? Contactez notre service support pour faire évoluer votre abonnement !

5.1.1.5 Export commandes

Vous pouvez exporter I'ensemble de vos commandes sur Excel.

Pour ce faire, cliquez sur :

Commandes Qlﬂl

5.1.2 Parameétres

Champ personnalisés : Vous pouvez désormais ajouter jusqu’a 5 champs personnalisables dans le tunnel de
commande de votre boutique pour obtenir davantage d’information sur vos clients, comme leur date de
naissance, nom de société, référence client interne, etc.

Pour cela, rendez-vous sur l'onglet "Commandes - Stocks", menu "Parametres". Il vous suffit ensuite d’ajouter
un nouveau champ personnalisé, avec I'information que vous souhaitez obtenir dans la zone « Libellé ». Si vous
activez ce champ, il sera visible par les internautes qui effectuent une commande sur votre site. Ces champs
peuvent également figurer sur la facture si vous le souhaitez.

Parametres

Champs parsennabads

Crdrm Ao de chams Afchar pur ea fachuren

Logn Fachors

Legen pour Facture Chesir....

Logo factures : Vous pouvez désormais afficher le logo de votre boutique sur vos factures PDF. Pour cela,
rendez-vous dans les paramétrages de vos commandes : dans la zone « logo et factures », importez le logo de
votre société, au format Jpeg de préférence (Si le format est différent du Jpeg, il sera automatiquement
converti sous ce format). Une fois I'import effectué, votre logo apparaitra en haut a gauche de vos factures.

NB : cette fonctionnalité est disponible uniquement si vous avez souscrit a I'abonnement Solo Pro (50€) ou Solo Premium (70€ par mois) et
si la vente en ligne est activée sur votre boutique. Vous étes intéressés par ces fonctionnalités mais n’y avez pas acces avec votre
abonnement actuel ? Contactez notre service support pour faire évoluer votre abonnement !

5.2 Rubrique Stocks

: Commandes - Stock

5.2.1 Stocks Sommamles

Commandes EE
Cette page permet d'accéder de maniére raccourcie a la gestion des stocks et Paramétres HEHE
de filtrer les produits sur le fait qu'ils soient en stock ou non. Stocks

Stocks = &
Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729 Rapport B
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Stock en ligne

Catégorie =}
Marque
En stock " oui © Mon @ N/A

Résultats par page |20 ¥ | [Lancer la recherche

7 résultats sur 7 - Page 1/1
Cliquez sur le nom du produit pour gérer les stacks

Produit [#] [#] Mbr Variations Catégorie Margue Stock en magasin Stock a la vente

% 70€ La boutique Diesel 15 15
Vétement > Enfant > Pantalon Diesel 15 15

- Wétement > Enfant > Pantalon Diesel 15 15

3 La beutique Diesel 45 45

3 Vétement Diesel 45 45

- Wétement > Enfant > Pantalon Diesel 15 0

3 La boutique Calvin Klein 38 88

Le "stock en magasin" correspond a la valeur renseignée dans votre interface d'administration.

Cette valeur est décrémentée automatiquement lorsque une commande passe des états "En attente de
réglement" ou "En attente de préparation"” ou "En préparation" a "En cours de livraison" ou "Terminée" et
correspond alors au "Stock a la vente" (voir ci-apres).

Le "Stock a la vente" correspond au "Stock en magasin" décrémenté de toutes les commandes dont les états
sont "En attente de réglement" ou "En attente de préparation" ou "En préparation"”, et de tous les paniers en
cours.

Rappel : un panier est vidé s'il n'a pas été validé ou consulté depuis une heure.

Le "Stock a la vente" est plus précis que le "Stock en magasin", mais il est fort probable que les deux nombres
soient au final identique.

Exemple :
Je suis un commergant qui vend des stylos.
e Dans mon interface d'administration je renseigne le "Stock en magasin" de stylos : 3.

e Quand un internaute ajoute un stylo dans son panier sur mon site,
le "Stock en magasin" n'est pas décrémenté, il reste donc a 3.

e Parcontre, le "Stock a la vente" passe a 2.

e Mon "Stock en magasin" ne passera a 2 que lorsque que la commande sera passée a I'état "En cours
de livraison" ou "Terminée".

Quand vous cliquez sur le nom du produit en vert, vous arriverez sur la fiche produit correspondante et pourrez
ajuster les stocks.

5.2.2 Import /export des stocks

Une nouvelle fonctionnalité est désormais disponible sur le back office de votre boutique Solo pour simplifier la
gestion des variations produit. Plus besoin de vous rendre sur chaque fiche produit pour modifier les variations,
stocks et prix de vos produits, il suffit de suivre ces 3 étapes pour modifier toutes vos données en une seule
fois :

1 - Cliquez sur l'icone Excel a droite, puis téléchargez le fichier d'export csv (qui s'ouvre avec Excel) en cliquant
sur le bouton "Télécharger"
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2 - Modifiez les champs suivants pour les produits que vous souhaitez mettre a jour :
- Stock en magasin

- Stock a la vente

- Prix

NB : Seules les colonnes variations, stock magasin, stock a la vente et prix TTC peuvent étre modifiées.

K L M M p
Variation 2 Valeur 2 Stock en magasin  Stock a la vente Prix TTC chive O
2 2 MNon
3 3 6,5 Non
Taille T5: 2-5kg i} o 14 Non
a4 4 7 Mon
i} ] 18,5 Non
Taille TL: 10-16kg 1] 0 13,9 Non
Taille TM : 5-10kg 0 0 13,9 Non

Copie d'écran de l'export des stocks

3 - Enregistrez vos modifications et réimportez le fichier en cliquant sur le bouton "Importer"

5.2.3 Rapport

Vous pouvez ici planifier un rapport automatique d'état des stocks qui vous sera envoyé par e-mail.

Rapport automatique des stocks en ligne par mail

—| Configuration du rapport automatiquel

Activation : * Jamais
" Toutes les semaines, le [" Lundi ™ Mardi [~ Mercredi [ Jeudi [~ vendredi ™ Samedi ™ Dimanche
" Tous les mois, le | 1 du mois

Seuil d'alerte :

exemplaires

A Enregistrer les modifications

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
Business & Decision Eolas

Page 67



.eolas

GROUPE BUSINESS & DECISION

6 Préparation - Livraison

6.1 Rubrique Colts de préparation

S# préparation - Livraison

6.1.1 Préparation de commande
Coiits de préparation

Vous pouvez spécifier des frais de préparation de commande, qui Préparation de commande =]l

s'ajouteront au panier du client. R
. Lo . . Tarifs de La Poste E
Il suffit de définir pour chaque fourchette de commande (prix HT), le co(t _ _
de préparation de la commande. Par exemple : de 0 3 100€, c'est 10€, et Zenes de livraison ==
de 100€ & 10 000€ c'est 5€. Franco de port &
CaoliPoste G

Colits de préparation
1 résultat sur 1 - Page 1/1
[ Prix minimum (inclus) Prix maximum (exclus) Coiit [#
0,00 € 100,00 € 10,00 £

Il faut les utiliser a bon escient, pour ne pas décourager les internautes avec un co(t de préparation de
commande, en plus des frais de port !

6.2 Rubrique Gestion des livraisons

Lorsqu'un produit est vendu en ligne, I'internaute peut se faire livrer a domicile ou venir retirer son achat dans
votre magasin (paramétrer les modes de livraison acceptés).

Dans le cas d’une livraison a domicile, il est obligatoire de définir des colts de livraison dépendants de la zone
de livraison du client.

Eﬂj Dans un premier temps, nous vous conseillons de n’accepter que les commandes a destination de la
France. Une fois que vous aurez I'habitude de traiter des commandes en ligne, vous pourrez étendre la vente a
d’autres pays.

6.2.1 Tarifs de la Poste

Nous vous indiquons ici les zones de livraison prévues par la Poste et leurs co(ts de livraison associés. Ces tarifs
vous sont présentés a titre indicatif et vous restez libre de choisir le transporteur que vous souhaitez et
appliquer les frais de livraison de votre choix. Nous essayons de mettre a jour dans la mesure du possible ces
tarifs. Nous vous invitons néanmoins a vérifier auprés de la Poste ces informations.
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Zones de la Poste

|COC|ts de livraison par La Postel

¥ zones Pays ou continent Colts de livraison
Zone 1 France Vaoir les colits
Zone 2 Union Européenne, Suisse et Norvége r les colts
Zone 3 Pays de I'Europe de I'Est (hors Union Européenne), Maghreb r les colts
Zone 4 Pays d'Afrigue (hors Maghreb), Canada, Etats-Unis, Proche et Moyen Orient r les coiits
Zone 5 Autres destinations Voir les colts

6.2.2  Zones de livraison

Créez une zone de livraison en cliquant sur l'icbne d'ajout.

Zone de livraison

—[Propriétés|
T L & .
Intitule Agglomération de Grenoble
Livraison gratuite pour cette zone quelgue soit le montant de la commande | oui |™ | Non
Franco de port (livraison gratuite) a partir de 0.000 £ de commande

Mettre 0 pour ne pas offrir la livraison

|H Maodifier ||3£ Supprimer ||é} Retour

—| Colts de livraison
Colts de livraison de La Poste + |H Dupliquer

Poids minimum (kKg) Poids maximum (Kg) Coiit de livraison (€) Actions

0 10 5 H Ajouter

Apres avoir précisé l'intitulé de la zone, vous pouvez ensuite spécifier si la livraison est offerte pour cette zone,
quelque soit le montant de la commande (= franco de port).

Si ce n'est pas le cas, vous pouvez indiquer un montant au-dela duquel la livraison sera gratuite.

S'il n'y a pas de franco de port a partir de 0€, complétez la grille des co(ts de livraison, ou sélectionnez une
zone de la Poste.

6.2.2.1 Gestion par poids

Gérer les colts de livraison en fonction du poids de la commande implique d'avoir indiqué un poids sur chaque
produit. L'application calcule le co(t de la livraison en additionnant le poids de tous les articles du panier.

Pensez a indiquer des tranches de poids qui se suivent et cohérentes, comme ici :

Poids minimum (kg) Poids maximum (kag) Colt de livraison (€)
0,000 0,500 5,50
0,501 1,000 6,70
1,001 2,000 7,65
2,001 3,000 3,60
3,001 5,000 10,50
5,001 7,000 12,40
7,001 10,000 15,25
10,001 15,000 17,25
15,001 30,000 23,25
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6.2.2.2 Gestion par forfait

La gestion des co(ts de livraison par forfait a le mérite d'étre plus simple pour vous et pour le client, mais peut
ne pas étre adaptée au type de produits que vous allez expédier.

Pour utiliser cette méthode, indiquez un poids minimum de 0 et un poids maximum élevé (inatteignable) et
précisez le montant associé.

6.2.3  Franco de port
Le franco de port est trés apprécié par les internautes !
Si vous le pratiquez, n'oubliez pas de le préciser sur votre site !

Dans le cas ou vous offrez le port au-dela d'un certain montant de commande, une phrase s'affiche lors de
I'ajout au panier, du type "Plus que X€ et la livraison est offerte".

L'objectif est d'inciter le client a rajouter un article pour avoir les frais de port gratuits et ainsi d'augmenter
relativement facilement le montant du panier moyen.

Par défaut, nous proposons la gestion des franco de port par zone de livraison. Mais vous pouvez choisir d'avoir
plusieurs zones de livraison et d'appliquer le méme franco de port, méme si vous livrez a |'étranger.

Franco de port

—| Gérer les frais de livraison I

Gestion par zone de livraison | oui|® | non
Livraison gratuite quelgue soit le montant de la commande ? | oui |™* | Non
Franco de port (livraison gratuite) a partir de 1.000 € de commande

Mettre 0 pour ne pas offrir I3 livraizon

Cochez "Oui" si wvous souhaitez offrir les frais de livraison guelgue soit le montant de la commande.
Cochez "Non" si vous souhaiter spécifier un montant & partir duquel les frais de livraison seront offerts et précisez ce montant.

H Enregistrer

6.2.4 ColiPoste

Cette interface vous permet de gérer vos expéditions avec ColiPoste, via le logiciel Expeditor Inet.
Vous devez préalablement avoir installé et configuré le logiciel Expeditor Inet sur votre poste informatique.

Etape 1 : Dans votre interface Boutique Solo, dans I'onglet « Préparation — Livraison » menu « ColiPoste », vous
exportez les commandes sur une période choisie (les commandes exportées sont celles dont le statut et "en

cours de livraison"). Vous devez donc avoir préalablement mis a jour le statut des commandes.
Gestion des expéditions avec ColiPoste

Cette interface vous permet de gérer vos expéditions avec ColiPoste, via le logiciel Expeditor Inet.

&but *
Date de début 21/11/2012 [

in *
Date de fin 21/11/2012
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Etape 2 : Vous importez ce fichier dans le logiciel Expeditor Inet ColiPoste. Celui-ci génere vos étiquettes de
transport avec les numéros colissimo.

Etape 3 : Une fois les étiquettes générées et vos colis postés, vous exportez depuis Expeditor Inet ColiPoste les
commandes avec le numéro de colis depuis le logiciel de la Poste Expeditor Inet. C'est un fichier en format .csv
contenant 2 colonnes : la référence commande et le numéro colissimo.

olas
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Commande d'étiquettes

‘ Suivi des colis ‘ Aide '
Attention: Tous les fichiers du répertoire sélectionné seroit sUpprimés aprés lntégration

@\b Reépertaire B0 (Intégr. auto )

1
Fichier CADocuments and g i B O

0

;

N —
 WTELTLATT Format (Cimporter_) s de colis importés

Etape 4 : Dans votre interface Boutique Solo «Préparation — Livraison» et dans le menu «ColiPoste», vous
importez le fichier Coliposte.

Mail automatique aux internautes : 9 Bonjour,
Votre commande numéro [REFERENCE_COMMANDE] a &té expédiée le 21/11/2012.
Votre calis sera livré par La Poste et porte la référence [NUMERQ_COLISSIMO].
Vous pouvez accéder au suivi par le lien : http://www.coliposte.net/particulier/suivi_particulier.jsp?colispart=[NUMERQ_COLISSIMO]

Merci de votre confiance et & bientdt

Fichier au format csv :
i Importer

Al'issue de cet import, les commandes sont mises a jour avec les informations suivantes :

- numéro de suivi colissimo

- date d'expédition (c’est la date du jour de I'import qui est prise en compte)

Votre commande passe en statut terminée.

Un email automatique part a destination du client.

Dans le champ « Mail automatique aux internautes », vous avez la possibilité de personnaliser I’email
automatique qui sera envoyé a vos clients.

Nous vous conseillons par exemple d’y ajouter vos coordonnées et un message de remerciement.
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7 Statistiques

+ Statistiques

7.1 Statistiques Trafic I
Commandes &
Les statistiques qui sont fournies ici sont des statistiques applicatives. Contacts =

Elles ne peuvent pas étre directement comparées aux statistiques Google Analytics ou XiTi. Ce qui est
important ici est surtout de suivre I'évolution du trafic.

7.1.1 Trafic

Statistiques

-|Trafic de votre vitrine I

-|Résumé

Votre vitrine comptabilise depuis sa mise en ligne :

* 85 661 visites
+ 130 901 pages produit vues

-IEvqution du nombre de visites et de pages produits vues sur les 12 derniers mois I

—— Nb Visites —— Nb Pages Produits Vues
30000 35000
24000 T 28000 1
18000 1 21000 7
12000 1 14000 7
6000 7000
0 T T T 0 T T T

¢ ¢ o D P . o ¢
f@‘w‘@ﬁ“f&&@@e\"‘@ *“a@“‘é",&i‘ﬁ#

Ly

S o @ & P 5 ¢ o
i‘ﬁ ‘\'Dép(f é\é& éah & \Q‘\ \‘;'&6. \d &@éé’oéaipﬁ

@

-|Statistiques mensuelles I

Erécédent | septembre 2002 | octobre 2009 | novembre 2009 | décembre 2009

otre vitrine comptabilise pour le mois de novembre 2009 :

s 29441 visites
* 32791 pages produit vues
« 2 clics sur la carte

-|Origir|e des visites I

Source Nombre de visites Nombre de pages produits vues
e Source non identifiee 22099 17563
Google 4180 1762
= Autres 2941 13437
Q Pages jaunes 86 o
Aol 57 12
v Voila 47 7
ki Yahao 30 4
- Free il il
Total 29441 32791

Vous pouvez consulter ci-apreés :
e quels sont les mots les plus saisis dans le moteur de recherche interne de votre boutique,
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e quels sont les 10 produits les plus consultés et
e quels sont les 10 produits les moins consultés.

{Top 10 des mots les plus tapés dans la barre de recherche I

Mots recherchés

Masqué pour des

raisons de
confidentialité

Nombre de recherches

O O o A T RN T = =)

-{Top 10 des produits les plus consulte’s}

Produits

Masqué pour des

raisons de
confidentialité

Nombre de pages vues
799
546
416
411
411
347
316
311
272
262

{Flop 10 des produits les moins consultésl

Produits

Masqué pour des

raisons de
confidentialité

Nombre de pages vues

oo oooooooo

Si vous souhaitez aller plus loin dans |'analyse des statistiques de votre site et ainsi mieux comprendre ce qui

intéresse les internautes et ce que vous pouvez améliorer, contactez-nous pour découvrir le Pack Outils

Webmarketing.

7.1.2 Commandes

Consultez ici des statistiques liées aux commandes réalisées sur votre boutique en ligne : nombre de
commandes, nombre moyen d'articles par commande, chiffre d'affaires HT, montant du panier moyen...
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.

~{ Commandes effectuées sur votre vitrine |

~|Résumé

Votre vitrine comptabilise depuis sa mise en ligne :
- 220 commande(s) terminée(s)

- 281015 € HT de chiffre d'affaires

-|Ev0|uti0r1 des commandes et du chiffre d'affaires sur les 12 derniers mois |

—— Nombre de commandes

45

36

271

(1] T T

L eSS TIPS

—— Chiffre d'affaires HT
{euros)

{euros)
25

100000

80000 1

60000 1

40000 1

20000

0 T

) I I : F . & Ies @
FEE SIS

—— Nombre moyen d'articles par commande

0 T T

?"ﬁe?ﬁf ég’ 6&& ‘é\ \&Q \0\@' §:}L§$ Ofaﬁe

& ° ¢

&

—— Panier moyen HT

2000 1

1500 7

1000 7

500

0 T

e DA DA
L EE SIS

-IStatistiques mensuelles I

“Votre vitrine comptabilise pour le mois de novembre 2009 :
- 41 commande(s) terminée(s)
- 57 produit(s) commandé(s)

- 34345 € HT de chiffre d'affaires
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-|T0p 10 des produits les plus commandés}

Produits

Masqué pour des

raisons de
confidentialité

Nombre de commandes
7

[SRESRENREN R REF R A S

~|Flop 10 des produits les moins commandésl

Produits

Masqué pour des

raisons de
confidentialité

Nombre de commandes
a

ooooooooo

-|T0p 10 des produits avec le meilleur ratio commande/consultation |

Produits Ratio Nombre de commandes
25.0000%
24.1379%
22.2222%
18.1818%
N 14.2857%

raisons de 10.0000%
confidentialité 10.0000%
9.0909%
8.6957%
8.3333%

=

Masqué pour des

R R R R

Nombre de consultations

a4
29
9
11
7
10
10
11
23
12

—|FIOD 10 des produits avec le moins bon ratio commande!consultation}

Produits Ratio Nombre de commandes
LAPIERRE - SPICY 916 0.1832% 1
LAPIERRE PRO RACE 900 0% 0.3906% 1
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Consultez ici I'ensemble des statistiques relatives aux contacts d'internautes regus via la boutique.

Vous recevez un e-mail pour chaque contact, il n'est donc pas nécessaire de se connecter ici pour les consulter.

-| Contacts de votre vitrine I

—|Résumé

Votre vitrine comptabilise depuis sa mise en ligne : 264 messages

-IEvqution du nombre de messages regus sur les 12 derniers moisI

—— Nb Messages

100

80

60 1 \

40 /

20 7

I PIREFFPPY

—| Messages regus

Précédent | octobre 2009 | novembre 2009 | décembre 2009

Vous avez recu 7 messages pour le mois de décembre 2009

Date Contact Téléphone Sujet Message

03/12/2009 Voir le message

02/12/2009 Voir le message
02/12/2009 Voir le message
02/12/2009 [ Masqué pour des raisons de confidentialité ] ir le message
01/12/2009 ir le message
01/12/2009 Voir le message
01/12/2009 Voir le message
01/12/2009 oir le message
7.2 Fichier client
Fichier client
Woir =
7.2.1 Voir
Exporter @J

Votre fichier client répertorie les adresses e-mail, les noms, le nombre de messages, I'inscription a la
newsletter, le nombre de commandes, le CA HT total et la derniere commande de votre client ou de votre
prospect.

Cette base de fichier client peut étre utilisée pour une campagne d’e-mailing.
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.

Fichier Client

Email
Afficher Client [©] Prospect (@ N/A
Resuitas par page 20 |
2 résultats sur 2 - Page 1/1
¥ Email & 3 nom 3 [ NB messages 3 [# Newsletter ] ¥ NB commandes & B CA HT Total B [# Dernidre commandes &
| o ., 0 Non 0 - -
- 0 Non 1 4348¢€ 519 jour(s)

7.2.2  Exporter

Exporter votre fichier (au formation .csv) toutes les informations de vos clients et/ou prospect afin de pouvoir
importer ce dernier dans la partie e-mailing (E-mailing > Destinataires > Import / Export), par exemple.

% Nom: fichierClient_20 o
Type: Fichier C licrosoft Office Excel

www.boutiguesolo.

(STl [x Microsoft Office Excel v

W Mémoriser le choix et ne plus afficher

Ouwrir [ Enregistrer ] Annuler I Aide
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8.1 Campagne

Cette partie vous permet de gérer vos campagnes d’e-mailing.
Une campagne correspond a I'’envoi d’un e-mailing a un ensemble de destinataires.

8.1.1 Créer une campagne

Pour créer une nouvelle campagne, cliquez sur l'icone de création : l—d .

La création d’une campagne se décompose en quatre étapes :

8.1.2  Etape 1 - Propriétés

Cette étape permet de configurer votre campagne.

[ 1 - Propriétés I z - Edition I 3 - Wersion Texte I 4 - Routage
-| Information

Mom de la campagne * Campagne 16/02/2010 10:21

Adresse courriel julien.jacottet@eolas.fr

adrninistrateur *

Adresse courriel expéditeur * julien.jacottet@enlas fr

Mom expéditeur * Ma boutigue

Zbjet du courriel * Solde

Langue des interfaces Frangais ;I

Modéle ou derniéres Modele de hase LI

campagnes

Choisir les contacts par groupe W ma: clients (21 [T Mes fournisseurs (1)

Nom de la campagne

Le nom de votre campagne (usage interne uniqguement)

Adresse courriel administrateur

L’adresse mail ol seront envoyées les informations
techniques de votre campagne (erreurs d’envoi, ...)

Adresse courriel expéditeur

Adresse mail de I'expéditeur (Visible par les destinataires)

Nom expéditeur

Le nom de I'expéditeur du mail (visible par les
destinataires)

Objet du courriel

Le sujet ou objet du mail

Langue des interfaces

La langue de vos destinataires

Modele ou derniéres campagnes

Votre modele de newsletter

Choisir les contacts par groupe

Les groupes a qui ce mail est destiné.

Attention, seuls les groupes disposant au minimum d’un
contact sont présents.

Voir ci-dessous la gestion des contacts
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8.1.3  Etape 2 - Edition

Cette étape permet de créer votre e-mailing

2 - Edition I 3 - Mersion Texte Il 4 - Routage

| 1 - Proprigtés I

* Voir le contenu HTML

=1 ce message ne s'affiche pas correctement, cliques 1ot

Je ne souhatte plus receveorr cette newsletter

Par défaut, votre e-mailing est composé de deux liens :

e Enhaut: le lien pour voir le message dans le navigateur (utile si le destinataire bloque les images).

e Enbas:lelien pour se désinscrire de la newsletter.

Un clic sur I'icbne « ajouter » —d- permet de créer un paragraphe rédactionnel :

-IEditiDn d'un paragraphe I

= Taillepolce -

|S:—|HTmL|ji

G I 5 ﬁl&'|§§§§|%ragraphe * Police

LT Y IR

ki

— =
E— F—
a— F—

Le contenu icil

y:

H Enregistrer | | = annuler

Chermin: p

La description des icones de I'éditeur est disponible en Annexe : I'éditeur html.
Vous pouvez aussi ajouter des éléments personnalisés par destinataire (son nom, prénom, adresse, ...) avec le

bouton &

Ce bouton ouvre la fenétre suivante :
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Insérer un charmp prédéfini

Fe
[CHAMP_PREMOM] T |
[CHAMP_EMAIL]
[CHAaMP1]
Champs prédéfini |[CHAMPZ] bz
[CHAMPZ]
[CHAMPA]
[CHAMPS]
[CHAMPE] -

Lors de I’envoi de la campagne, ces champs seront personnalisés pour chaque destinataire. Voir la gestion des
contacts ci-aprés pour plus de détails).

Exemple de paragraphe complet :

| 1 - Propriétés I 2 - Edition I 3 - Wersion Texte I 4 - Routage

* Yoir le contenu HTML

o1 ce message ne s affiche pas correctement, chiquez 1o

=
|
Bonjour [CHAMP PRENOM] [CHAMP NOM],

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commeodo hgula eget
dolor. Aenean massa. Cum socis natogue penatibus et magms diz parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis,
sem. Mulla consequat massa quis emn, Donec pede justo, fingilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim qusto, rthoncus ut, wnperdiet a, venenatis witae, justo.
Mullam dictum felis eu pede molliz pretium, Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus
elementum semnper mist. Aenean vulputate eledend tellus. Aenean leo hgula, porthitor
eu, consequat vitae, eleifend ac, enim. Aliquam lorem ante, dapibus i, wiverra quis, feugiat a, tellus.
Phaselluz wrverra mulla ut metus varms laoreet. Quisque rubrum. Aenean imperdiet. Enam ultricies mst
vel augue. Curabitur ullamcorper ultricies misi Mam eget dui. Ettam rhoncus. Ifaecenas tempus, tellus

eget condimentum thoncus, sem quam semper ibero, sit amet adipiscing sem neque sed ipsum. Mam
quatn nunc, blandit vel, luctus pulvinar, hendrent 1d, lorem. Maecenas nec odio et ante tincidunt
tempus. Donec vitae sapiet vt ibero venenatis faucibus. Mullatm quis ante. Etiatn sit amet orci eget
eros fauctbus tncidunt. D leo. Sed fmgilla mavris sit amet mbh Donec sodales sagiths magna. Sed
consequat, leo eget bibendum sodales, augue velit cursus nunc,

03

Je ne souhaite plus recevoir cette newsletter

Vous pouvez ajouter d’autres paragraphes avec les icones —d

L'icone =<' vous permet de modifier un paragraphe existant.
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L'icone Lo vous permet de supprimer un paragraphe existant.

| 3 - Version Texte |

Pour valider votre email cliquer sur le bouton (en haut).
8.1.4  Etape 3 - Version Texte

Vous venez de créer votre e-mailing avec un format « HTML ». Ce format permet de réaliser des e-mailing
graphiques (mise en forme complexe, images, ...)

La version texte permet a votre e-mailing :

e de ne pas étre considéré comme un spam.
e de pouvoir étre affiché par n'importe quel outil de messagerie (méme ceux qui ne lisent pas le html).

Il est donc obligatoire de créer une version texte pour votre e-mailing.

[ 1 - Propriétés I Z - Edition [ 3 - ¥ersion Tente || 4 - Routage
{Infarmation |

9 Générer la version T=T & partir du contenu HTML

Version THT

H Enreqistrer

Cliquez sur le lien « Générer la version TXT a partir du contenu HTML ».

La version texte sera générée automatiquement depuis votre version HTML. Nous vous conseillons de la relire
et de réaliser des ajustements si besoin.

) N L H Enregistrer
Une fois votre e-mailing terminé, cliquez sur .

8.1.5 Etape 4 — Routage

Le routage est la derniére partie de la création de votre e-mailing. Il permet de planifier son envoi.
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[ 1 - Proprigtés I 2 - Edition I 3 - Wersion Texte I 4 - Routage
~| Information

Router maintenant © aui ™ Non
Si vous choisissez I"option "Router maintenant”, votre campagne partira dans le
prochain créneau horaire disponible.
Attention : Le routage de cette campagne supprimera les campagnes en attente de
routage !

Date de disponibilité 16/02/2010 3 11H ;I =

H Enreqgistrer

Vous pouvez choisir une date et une heure pour le routage (envoi) de votre e-mailing ou demander au systeme
un envoi au plus vite.

Attention, les créneaux de routage sont réservés par les utilisateurs, il est donc possible que le créneau désiré
ne soit plus disponible.

8.1.6 Liste des campagnes

La liste des campagnes vous permet de revoir I'ensemble des e-mailing que vous avez créés.
2 résultats sur 2 - Page 1/1

[# Libelle [ ¥ Date de routage [# [# Etat [ Actions
. . * Yoir le contenu HTML
1 | Campagne 16/02/2010 09:53 16/02/2010 4 10:00 Routée * SUpprimer
» Vair le contenu HTML
2 | Campagne 16/02/2010 11:25 16/02/2010 & 13:00 En attente de routage * annuler le routage
* SUpprimer

Si la campagne n’a pas encore été routée (envoyée), il est possible d’annuler I'envoi prévu.

8.2 Destinataires

8.2.1 Contact

La gestion des contacts vous permet d’ajouter et de supprimer des contacts pour vos e-mailing.

[* Groupe [# ® courriel & [# Wom & [® prénom & Actions

- » Modifier

i Mes clients ® Supprimer
. * Modifier

2 Mes clients ® Supprimer
3 Mes clients T e

. R X . * Supprimer
[ Masqué pour des raisons de confidentialité ] o Modifier

4 Mes clients ® Supprimer
. * Modifier

5 Mes clients ® Supprimer
- = Modifier

& Mes clients ® Supprimer
7 Mes clients : editer

Sunnrirmar

Vous pouvez ajouter un contact avec I'icone = « ajouter » présente dans le menu de gauche :

Destinataires

Contact E &

La fiche contact se présente comme ci-dessous :
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-| Information

Groupe Mes clients ;I
Courriel *
Marm
Prénom
Charnps 1
Charnps 2
Charnps 3
Charnps 4
Charmps §
Charmps &
Charnps 7
Charnps &
Charnps 9
Charnps 10
Charmps 11
Charps 12

Charnps 13

[

Charnps 14

Charmps 15

H Enregistrer

Groupe Le Groupe d’appartenance du contact

Courriel L’adresse mail pour I'envoi des e-mailing

Nom Le nom du contact

Prénom Le prénom du contact

Champs X | 15 champs libres pour ajouter vos informations (adresse, ville, civilité, ...)

Astuce : Lors de la création d’'une campagne, ces champs sont utilisables pour personnaliser votre e-mailing.

(Voir la gestion des campagnes)
8.2.2 Groupe

La gestion des groupes vous permet d’ajouter et de modifier un groupe.

8.2.2.1 La liste des groupes

2 résultats sur 2 - Page 1/1

[# Libelle # Mombre de contact [
1 Mes fournisseurs 1
2 Mes clients 3

8.2.2.2 L’ajout d’un groupe
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.

Information

Libell& |
H Enregistrer

Le libellé ne sera pas visible par les destinataires des e-mailing. Il vous permet de vous retrouver dans vos
contacts.

8.2.3 Import / export

-| Import f Export I
Sroupe Mes clients =

Fichier au format csv | Parcourir... |

Format : Courriel; Mom; Prénorn; Champs 1; Charps 2; Champs 3; Champs 4; Champs 5;
Champs 6; Champs 7; Champs 8; Champs 9; Champs 10; Champs 11; Champs 12; Champs 13;
Champs 14; Champs 15

Exporter les contacts existants du groupe - Exporter un riodéle de fichier dirmport

Ecraser les données 7 = oui ™ Non
Exporter :

Pour exporter vos contacts :
e  Sélectionner un groupe
e Cliquez sur le lien « Exporter les contacts existants du groupe »

Importer :

Pour importer
e Cliquez sur « Exporter un modele de fichier d'import »
e Ouvrez le modele avec Excel et ajouter vos contacts (un contact par ligne)
e Enregistrer le fichier au format CSV (séparateur point-virgule)
e DansSolo:
o Sélectionner le groupe correspondant aux contacts présents dans votre fichier
o Cliquez sur « parcourir » et allez rechercher votre fichier CSV

o Sivous souhaitez supprimer les anciens contacts du groupe, sélectionnez OUI pour « Ecraser
les données »

Cliquez sur « Importer ». Vos contacts sont maintenant importés.
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8.3 Statistiques

Les statistiques vous permettent d’analyser les résultats de vos campagnes d’e-mailing.

Les valeurs sont pré-calowlées, La derniére mise 3 jour date du 16.02,2010 & 11:00

Campagne Date de routage Destinataires Réussites Ouvertures Clics
10.02.2010 & 11:00 011 77% 699 | 23% | 158 | 44 | 60
- - 28.01.2010 &4 19:00 a64 84% 726 | 24% | 173 | 26% 45
Masqué pour des raisons de 15,01.2010 & 19:00 829 919% | 752  24% | 181 | 17% | 30
confidentialité 05.01.2010 & 13:00 795 89% 714 |29% |z10 |36% |76
24,12.2009 & 18:00 766 91% (699 |23% |164 |16% | 27
20,12.2009 & 11:00 726 92% | 668 | 25% | 169 |33% |56
15,12,2009 & 20:00 749 92%  6B8 | 24% | 165  16% 26
Campagne Date de Destinataires Réussites Ouvertures Clics
routage

Le nom de votre
campagne

La date d’envoi
de I’e-mailing

Le nombre de
destinataires
prévus

Le nombre de
mails
réellement
envoyés.
(Lorsque
I'adresse mail
existe)

Le nombre de
mails ouverts
par les

destinataires

Le nombre de
clics sur des
liens présents
dans votre e-
mailing.
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9.1 Champs référencement

Cette rubrique permet d'optimiser le référencement de votre site, pour une page produit, une page de
contenus rédactionnels ou une catégorie. Il est présent par défaut dans la partie Propriétés.

Si vous avez opté pour le Pack Solo Premium, il est également présent pour toutes les pages produit, pages de
contenus rédactionnels et catégories.

*|Référencement i
Title =¥ [copier |e libellé long
Meta Description i

Mot clé 1 &
Mot clé 2 &
Mot clé 3 &
Mat clé 4

Mot clé 5 &

Mot clé pour 'url i

Freguence i weekly E|
Priorité ‘& 0_5E|
9.1.1 Title

Indiquez ici le titre de votre boutique et ce qui la caractérise par des mots clés spécifiques a votre activité.

Ex. pour le site HEC Executive Education :

"HEC Executive Education : formation continue a HEC Paris pour cadres dirigeants — HEC Executive Education”
Le title de votre boutique s'affichera en haut de votre navigateur.

%) HEC Executive Education : formation continue 3 HEC Paris pour cadres dirigeants - HEC Executive Education - Mozilla Firefox

Fichier Editiog Affichage Historique Marque-pages Outils

@ - c 2y | https/fwww.exed. hec frffr/

Ainsi que dans les pages de résultats des moteurs de recherche ou il pourra étre cliqué par les internautes :

HEC Executive Education : formation continue 4 HEC Paris pour ...

1ére business school européenne, HEC Paris offre de nombreuses formations continues pour
cadres dirigeants en marketing, management, conduite du changement, ...
www.exed_hec.fif - En cache - Pages similaires

Il est donc nécessaire d'indiquer un titre attractif pour les inciter a cliquer sur le lien et donc visiter votre site.
Exemple :

e Ane pas faire : "chaussures enfants, chaussures femmes, chaussures hommes".

e Recommandé : "Multier Chausseur : grande collection de chaussures femme, homme et enfants."

9.1.2 Meta Description
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Décrivez ici le contenu de votre site en quelques phrases avec des mots clés spécifiques a votre activité.

Ex. pour le site Fnac.com :

"Achat et vente en neuf et occasion, de produits high tech (ordinateur, TV, lecteur MP3, jeux vidéo, appareil
photo...) et culturels (livres, CD, DVD...).".

Si le contenu de la description est cohérent avec la recherche de I'internaute, le moteur de recherche affichera
votre meta description :

Fnac : DVD. informatique, jeux vidéo, logiciel, CD, GPS. livres ...

Achat et vente en neuf et occasion, de produits high tech (ordinateur, TV, lecteur MP3, jeux
vidéo, appareil photo...) et culturels (livres, CD, DVD__.).

www_fnac.com/ - En cache - Pages similaires

Comme la meta description de votre site sera reprise dans les résultats du moteur de recherche, elle doit
donc attirer l'internaute. Cette description doit étre composée de phrases construites en "bon frangais" et non
exclusivement de mots clés mis les uns a la suite des autres.

9.1.3 Mots clés

Indiquez ici 5 mots clés (ou expressions de plusieurs mots clés) caractéristiques de I'activité de votre site et
susceptibles d'étre tapés par les internautes dans les moteurs de recherche.
Rentrez un mot clé (ou une expression) par ligne.

Les mots clés n'ont quasiment plus d'importance aux yeux de Google. Il n'est donc pas utile de passer du
temps a les remplir ou a les modifier. Il est beaucoup plus important de vous attacher a citer ces mots clés sur
votre site et sur chacune des pages produits, catégories, etc. !

9.1.1 Mot clé pour l'url
Les mots clés insérés dans les urls contribuent au positionnement de vos pages dans les résultats de recherche.

Par exemple, une page de catégorie décrivant un rayon « chaussures de sport pour homme » sera mieux
positionnée si elle se nomme :

http://www.votre-domaine.com/chaussures_sport_homme__c123.html
plutét qui si elle se nomme :

http://www.votre-domaine.com/rayon_homme_c123.html

Vous pouvez utiliser les principaux mots clés du title pour nommer I'url de vos pages.

9.1.2 Fréquence

La fréquence indique la fréquence de mise a jour d'une page, par rapport a vos autres pages. Généralement, on
met une fréquence 'always' pour la page d'accueil, 'daily’ pour les pages d'actualités et les pages que vous
mettez souvent a jour, 'weekly' pour les autres pages.

Cela permettra aux moteurs de recherche de consulter en priorité les pages que vous mettez le plus a jour.

Il serait donc totalement contre-productif de mettre toutes les pages au méme niveau de fréquence de mise a
jour !

9.1.3 Priorité

Tout comme la fréquence, la priorité permet d'indiquer aux moteurs de recherche la priorité d'importance
d'une page, par rapport a vos autres pages. La page d'accueil aura une priorité égale a 1, les pages les plus
importantes entre 0.9 et 0.6 par exemple, et les autres 0.5.

Les moteurs de recherche vont tenir compte de toutes ces informations pour indexer et positionner vos pages
sur leurs pages de résultats.

Guide utilisateur du Pack Boutique Solo — 20200729
Business & Decision Eolas Page 87


http://www.votre/
http://www.votre/

.

olas

GROUPE BUSINESS & DECISION

.
Sur votre Boutique Solo, le champ "titre de la boutique" (donc généralement le nom de votre enseigne

ou site web) sera automatiquement repris a la fin du titre.

Exemple :

Dans les pages produits, catégories, de contenu libre..., il n'est donc pas nécessaire de rajouter le nom de votre
boutique.

10 Google Shopping

10.1 Produits

./d catalogue

Nombre des produits : 0/ 1000
10.1.1 Soumettez vos articles sur Google Shopping

Catégories

. . . N . 1. . Ordonnancement ]
Google Shopping aide les internautes a trouver les produits qu'ils souhaitent = -
. . Catégories ] 2

acheter en ligne. En tant que vendeur, vous pouvez soumettre vos produits pour i =
une inclusion dans Google Shopping afin que vos clients potentiels puissent trouver pres it
. . . . Marques =) ‘:_d
votre site plus rapidement et facilement. Cela est totalement gratuit. —
Produits ===
. . Wariations ==

Augmentez le trafic et les ventes sur votre site :
Exports IE_]

Lorsque les internautes effectuent des recherches en rapport avec vos produits,

Google Shopping les affiche dans les résultats, vous aidant ainsi a développer le trafic et les ventes sur votre
site. Vos produits apparaissent sur Google Shopping, et il est possible qu'ils s'affichent aussi sur Google.fr, en
fonction de leur pertinence.

Soumettez gratuitement vos produits :
L'inclusion de vos produits est entierement gratuite. Vous n'avez aucun frais a payer pour I'importation de vos
articles ou le trafic supplémentaire généré.

Touchez des clients potentiels qualifiés :
Vous touchez des clients potentiels des le moment ou ils recherchent des articles a acheter sur Google.

Comment soumettre mes produits a Google Shopping ?

Dans le but de vous faciliter cette opération, nous vous proposons un guide a télécharger dans lequel vous
trouverez les étapes a respecter pour soumettre votre flux de données a Google Shopping dans les meilleures
conditions, sur l'interface dédiée, Google Merchand Center.

Exemple d'affichage des produits dans Google, intégrés aux autres résultats de recherche :
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Google

4 Tow

& Images

il videos

&= Actualités
¥ Shopping
W Discussions
i Plus

Grenoble
Changer le lieu

Le Web

Pages en francais

Pays : France

Pages en langus
étrangire raduites

Plus doutds

chaussure salomon xt wings

Ervwiron T9 000 résultsts (0 20 secondes

Salomon Trail - Chaussures & Vétements Trail

Livraison offerte dés 90 €
waew i-run_fr'Salomon-Trail

XTWings =
Mouwvelle CoBection Eté 2011 - Chaussures, Viétements, Sacs.
warw. salomon_ comRunning

Chaussures Salomon - Les chaussures Salomen sont chez Spartoo.
Liwaison gratuie |

spanoo.com s nolé sk 1 800 ans)

warny sparton. comy Salomon

Chaussures de running Salomon _ trouve? ke meillewr prx sur Twenga fr =
Suggestions © Salomon xt wings 2, Sal trail, Ch trail, Gare running, Xa pro
3d ultra, Xt wings, Salomon xa pro & Xa pro 3d salomon. Salomon i ...

warw. bwenga frs . 1 Chaussures de running - En cache - Pages similawes

CHAUSSURES THAIL HUMNING SALOMON XTWINGS 2 - Crogue Montagne -
Emvalazvous avec celle toute nowvelle chaussure de trail running, la demidre xt wings 2 de
Salomon est parfaitement adaptée  tous les types de terrains

wara cipgue-montagne fr'course-a-pied-course-a-pied-runing-chaussure-basket_p2308 hirm

En cache - Pages samilaines

Praduits correspondant 4 chaussure salomon xt wings
h o ! !
134000 - Spartoo.com

Chaussures enfant Salomon Xt Wings (garcons)
B0, 00¢ - Sparioo com
L B L137] i

Hnon X

Et sur Google Shopping :

Google

4 Tout

@ images
W vios
= Actusings

W Dise i22aons
¥ Pus

Affichar unsguamsnt
27 Livaisen gratuie
51 Adticks neils

Tows las prix
Jusquih 1106
110€ - 130F
13 - 1408
Pius da 140€

€
€ cok]

Tows los marchands
Agrazon fr

Hoan b

UrrezrSlnme com
Sparioo com

e pRCa GubB 0 Lo
= Fha

Trier par

chaussure salomon xi wings

Enwiron 283 résabms (0,18 seconies) Geoghe aomin Engish Rechercha svanide
T

Equg Do Sak Profited de Fias de Fon Offerty

ol S T

1

Googls.comin Engish Recherche svancés

AbHENCES

Farnence

r.E

Chaussures Salomon - Les chaussures Salomon soni chez 5 !
Liwaison gratuite |
Wk GPaNo0 (s S ke om

Chauzsuras homme Salamon Xt Wings (hommes
Chaussmies Bomme Salomon X Wings Mo D ponitde en tadle bamme. Cette chasssure de tial
renning ncara Meccoed padat de deux concapis .

il Sal X
Chaussmres enfant Sabomom }t Wings Nor Disponisle en 1aile garcon. Cetie chaussure de trail
renning inc s Tacooed parsl de daus concapls

Chayssures Salomen XT Wings 2| Chaussures Hors-Prste - Courge
& Tige - | Bout & chasssure an caoubchous protectaurSansit] Gare-toue | Dackdace | Mals
l reaprabls 3 séchage apde | Empecemants texlibs |
Chaussures homme Salomon Xt Wings (hommes

Cheaiiismngs Femme Saloman 00 Wings Fougs | Mor Diapenible en laile Bomme Calla chasstirm
da trail unning incama lacoord parbit de deux

10.1.2 Code EAN

130,00€
Liweaimon gratuits
Sparion com

ol 1§21 F. 0]

60,00€
Liwaison gratusta
Si2ani Sam

wiwks 1021 gog

08,86

Lt son gratista
Wiggle

it B9 g

130,00€
Liviiiaint gistiita
Sparioo com
wdriirr B2 iy

Indiquez ici le code EAN du produit. Ce code doit faire 13 chiffres et sera utilisé notamment par Google
Shopping pour la comparaison de prix.
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Produit
-| Propriétés

Libellé court (32 caractéres maximum) *

Q visible dans les catégories
i & *
Libellé long 0 visible dans la fiche produit
Reférencg commerciale
Code EAN

Margue -- Margque -- j
Catégorie principale * -- Catégorie -- j

10.1.3 Référence fabricant

Le flux Google Shopping, mis a jour récemment, intégre dés a présent les variations des produits et affiche le
prix réduit en cas de Bonnes affaires sur le produit.

Comment faire apparaitre mes produits sur Google shopping ?

Pour faire apparaitre vos produits sur Google shopping, il est désormais impératif d'avoir le code EAN ou la
référence fabricant renseigné pour chaque produit que vous souhaitez voir apparaitre sur Google shopping, en
plus du nom de la marque.

Pour cela, le champ "référence fabricant" a été ajouté au niveau de vos pages produits.

Guides d'achat

o

T I proat Sur g guedes dachat F

Qu'est-ce que la référence fabricant ?

La référence fabricant est un code permettant au fabricant d'identifier de fagon unique un produit. Plus
précisément, la combinaison de la marque et de la référence fabricant identifie clairement un produit. Cette
référence fabricant est utile pour I'export de vos produits pour Google Shopping. Il est vivement recommandé
de ne pas inventer ni utiliser de valeurs approximatives pour ce champ, car il doit avoir une valeur bien définie,
fournie par le fabricant. Toute autre valeur sera considérée comme non valide par Google Shopping.

10.1.4 Google catégorie

Pour que les internautes trouvent encore plus facilement vos produits sur Google Shopping, un nouveau champ
a été mis en place sur les pages catégories de votre interface d'administration : le champ "Google Catégorie".

|Ts=-cta de présentation libre |

B I 1T s &' EEEE rmagah: - Poiox = Tall® poice =
Al @Ew |9 EIE|EE(Q— v | Fo | |H

o I

Chemm: p

Googla catagorie — ALCUNE --
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Sur Google shopping, les internautes peuvent filtrer les produits qu'ils souhaitent par catégorie spécifique, par
exemple la catégorie "couche".

Toutes les catégories Double-couche supar dry - couche bebé |
Couches Permet d'augmenter absorption des liquides pour 12
Tables & langer

Pone-bébés

étements pour bébés et
tout-pefits

Gigotteuses et nids d'ange

Plus

Iini couche bébe & dragées x4
Iini Couche Bébé 4 dragées X4 Accessoirec, voir
Ruban Satin ...

Tous les prix
Jusqu'd 20 €

Pour que vos produits puissent apparaitre dans les catégories de Google, vous devez choisir une catégorie dans
la liste correspondante a celle de vos produits sur votre back office, pour toutes les catégories de produit que
vous avez.

Dans le cadre de notre exemple, il faudra donc choisir la catégorie "Bébés et tout-petit>Langes>Couches"

Google catégams i

Babas of tout-petits » Jouets pour bebés > Mabiles pour bobas
Bibaés of tout-petits » Jousts pour bébés » Parcs

Babas et tout-petits > Jousts pour bébés > Tapes déved

E@bés el IOUt-DELLS > Jouets pour bébes > Taniats pour Deébds

IFM-I"avrum:umln'l [ 1] Bibis gt tout-petits > Langas
Title * 'fr] BébaEs et tout-petits > Langes > Lngettes pour bibis
EBebas o Ioul-petits > Langes » Pols powr Débes

Bibis ot tout-petits > Langes > Seaux pour couchas

Bébés of tout-petits > Langes » Tatements pouwr érytheme fessier

Bébas o tout-petits > Matemage et imentaton

Eebas o out-petits > Maternage 8 aimentahon > Bercns

Bibids ot tout-petits > Matomage ot aimantaton » Nowrmtune pour bibds
Bébis et tout-petits > Maternage ot dimentaton > MNourrtune pour bibés > Lait
Babés ot tout-petits > Maternage et simantabon > Plastrond

Babas of [oul-petits > Matamage at aimantaton > Tire-lans

Mata Desonphon

ot oié 1 Bidbids ot bout-petits » Transport de bébds
Bébds et tout-petits > Transport de bébés » Porte-bébeds
ot ol 2 Bibis e tout-petits > Tandport de bébdés = Poussettes pour bibés
L > Tang| de @5 = Si 5 L
]
10.2 Variations
4 catalogue
Mombre des produits : 220 / 10000
(|
Catégories
Indiquez ici le type de variation. Si ce champ n'est pas rempli, vos variations de Ordonnancement =
produits ne seront pas visibles dans Google Shopping. Catégories E[=]
Produits
Marques BER
Produits ===
Variations
Exports
Variation @
_iPrnpn_ﬂ:-_g
Libalh ™
Ty G =
[ijorsiar || 2y Ranar
1 catalogue

Mombre des produits : 220 / 10000

Catégories

10.3 Catégories

Ordeonnancement EH
Catégories
Produits
) - . Marques E =
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Indiquez ici la catégorie Google. Si ce champ n'est pas rempli, tous les produits affectés a cette catégorie
pourront ne pas étre visibles dans Google Shopping.

Catégories

{ Prapriatds |

AFesder g une cetegoee [ cleias oo B
Libysdbih Boneg [inibia duns I cabigeria] * 7]

Libiadlis oot Juiille dema bs mene] * ﬂ

yichie #n gne F

Exparier wr &chatyille F

| Taxte de présantation libre

B R A EE N feguoe e = Tasba molice
AaD @ == B[ — == |0 Q|E | H

i |

Do

(e candaria) uure £

11 Annexe : I'éditeur html

L'éditeur html vous permet de mettre en forme vos textes que vous aurez sélectionnés auparavant.

G 7 5 | || - Palice - [wl| - Taile - [+] | A~
X Gy B @ @ | |2 —[H[F 2 [m]
= | | | | |

Mise en gras du texte sélectionné

-— i
s— 3
¥

- —

RILAN
"l

Mise en italique du texte sélectionné

|r.n....‘m

Mise en souligné du texte sélectionné

Aligner le texte a gauche/centre/droite/justifier
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| - Police - [ || - Taille -

2

A -
&

ksl

HTML

=1
s

Er
Ei ey

Permet de modifier la police et la taille de la police
Permet de changer la couleur

Permet de couper du texte dans I'éditeur

Permet de copier du texte dans I'éditeur

Permet de coller du texte dans I'éditeur

Permet de coller du texte en provenance d’un éditeur texte
(Notepad, UltraEdit...) ou de Microsoft Word

Annuler ou refaire

Insertion d’une liste numérotée
Insertion d’une liste a puce
Augmenter ou diminuer le retrait
Permet d’insérer des caractéres spéciaux
Insérer une ligne horizontale
Ajouter une vidéo

Nettoyer le code

Supprimer le formatage

Voir le code source

Créer et modifier un tableau
Insérer un lien

Supprimer le lien

A propos des sauts de ligne et sauts de paragraphe
Lorsque vous souhaitez revenir a la ligne sans sauter de paragraphe, il faut utiliser deux touches du clavier en
méme temps : la touche « Shift (majuscule) » et la touche « Entrée ».

Saut de ligne : touches Shift + Entrée
Saut de paragraphe : touche « Entrée »
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